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ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

1. 

Magyar Posta 

 

A Magyar Posta az ország egyik legnagyobb és 

legjelentősebb vállalata. A Magyar Posta egy állami 

tulajdonú magyarországi cég, amely az ország 

postai szolgáltatásainak nagy részét kezeli. Belföldi 

és nemzetközi postai szolgáltatásokon túl banki, és 

biztosítási szolgáltatásokat is kínál. 

 

A https://posta.hu/ honlapon online tájékoztatást 

kaphatunk postai szolgáltatásokról. 

 

 

 

 

 

 

 

https://posta.hu/


ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

1. 

FELADATKÁRTYA 

Igaz vagy hamis? Írd a mondatok után! 

 

A Magyar Posta csak Magyarországon végez 

postai tevékenységet. 
 

…………………. 

 

 

A Magyar Posta belföldi és nemzetközi postai 

tevékenységet folytat. 
 

…………………. 

 

 

A Magyar Posta banki és biztosítási 

szolgáltatásokat is kínál. 
 

…………………. 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

1. 

FELADATKÁRTYA 

Lakóhelyeden hány postahivatal található? 

 

 
…………………………………………..…………… 

 

Írd fel legalább kettő címét! 

 
………………………………...……………...………. 

…………………………………………..…………… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………...…………………… 

…………………………………..…………...………. 

…………………………………...…………………… 

…………………………………...…………………… 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

1. 

FELADATKÁRTYA 

Nézz utána, lakcímed melyik 

postahivatalhoz tartozik! 

 

Írd fel telefonszámát és nyitvatartási idejét!  
 

……………………………………………….……….

…………………………………………………..……

…………………………………………….………….

…………………………………………………..…….

……………………………………………….……….

…………………………………………………..……

……………………………………………….………

…….…………………………………………………

…………………………………...…………………… 



Forrás: 

https://turizmus.szekesfehervar.hu/hasznosinfok/postak 

 

Székesfehérvár 1 Posta 

8000 Székesfehérvár, Kossuth u. 16.  

Tel.:+36 22 87 00 

Hétfő - kedd; Csütörtök - péntek: 8.00 - 19.00 

Szerda: 8.00 - 20.00 

Szombat - vasárnap: ZÁRVA 

 

Székesfehérvár 2 Posta 

8000 Székesfehérvár, Kaszap István u. 3.  

Tel.:+36 22 312 400 

Hétfő - péntek: 8.00 - 19.00  

Szombat - vasárnap: ZÁRVA 

 

Székesfehérvár 3 Posta 

8000 Székesfehérvár, Eszperentó tér 1.  

Tel.:+36 22 502 658 

Hétfő - péntek: 8.00 - 18.00  

Szombat - vasárnap: ZÁRVA 

 

Székesfehérvár 4 Posta  

8000 Székesfehérvár, Balatoni út 93/B.  

https://turizmus.szekesfehervar.hu/hasznosinfok/postak


Tel.:+36 22 312 126 

Hétfő, szerda, péntek: 9.00 - 12.00; 12.30 -17.00 

Kedd: 9.00 - 12.00, 12.30 - 18.00  

Csütörtök: 9.00 - 12.00, 12.30 - 16.00 

Szombat - vasárnap: ZÁRVA 

 

Székesfehérvár 5 Posta 

8000 Székesfehérvár, Zombori út 2.  

Tel.:+36 22 311 116 

Hétfő - péntek: 9.00 - 13.00, 13.30 - 17.00  

Szombat - vasárnap: ZÁRVA 

 

Székesfehérvár 6 Posta 

8000 Székesfehérvár, Budai út 82.  

Tel.:+36 22 502 738 

Hétfő - péntek: 8.00 - 18.00  

Szombat - vasárnap: ZÁRVA 

 

Székesfehérvár 7 Posta 

8000 Székesfehérvár, Palotai út 6.  

Tel.:+36 22 502 748 

Hétfő - szombat: 8.00 - 20.00  

Vasárnap: ZÁRVA 

 



Székesfehérvár 8 Posta 

8000 Székesfehérvár, Késmárki u. 2.  

Tel.:+36 22 301 203 

Hétfő - péntek: 10.00 - 18.00  

Szombat - vasárnap: ZÁRVA 

 

Székesfehérvár Auchan Kirendeltség 

8000 Székesfehérvár, Holland fasor 2.  

Tel.:+36 22 507 003 

Hétfő - szombat: 8.00 - 20.00  

Vasárnap: ZÁRVA 

 

Székesfehérvár Szárazrét Posta 

8000 Székesfehérvár, Séd u. 3.  

+36 22 500 516 

Hétfő - péntek: 8.00 - 12.00, 13.00 - 18.00  

Szombat - vasárnap: ZÁRVA 

 

Székesfehérvár Tesco Kirendeltség 

8000 Székesfehérvár, Aszalvölgyi út 1.  

Tel.:+36 22 312 494 

Hétfő - péntek: 8.00 - 19.00 Szombat: 8.00 - 16.00 

Vasárnap: ZÁRVA 

 



SÁRBOGÁRD 

 

Forrás: Google 

 

Sárbogárd, Köztársaság út 226  

Tel.: +36 25 508 090 

Hétfő: 9:00–13:00 Kedd: 9:00–13:00  

Szerda: 9:00–13:00 

Csütörtök: 9:00–13:00 Péntek : 9:00–13:00  

Szombat - vasárnap: ZÁRVA  

 

1 Posta Sárbogárd, Ady Endre utca 178.  

Tel.: +36 25 518 139 

Hétfő:08:00 - 18:00 Kedd:08:00 - 17:00  

Szerda:08:00 - 17:00  

Csütörtök:08:00 - 17:00 Péntek:08:00 - 17:00 

Szombat:08:00 - 12:00  

Vasárnap: ZÁRVA 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

2. 

Levél 
 

A leveleket, levelezőlapokat és 

képeslapokat bármelyik postán  

fel lehet adni, vagy akár utcai 

postaládába is be lehet dobni. (Feladás: a levelet a postán 

odaadjuk a postai ügyintézőnek, vagy bedobhatjuk az utcán 

álló bármelyik postaládába)A levél címzésénél fontos, hogy 

olvashatóan legyen kitöltve. A címzésnek tartalmaznia kell a 

címzett nevét, a település nevét, az utcát és házszámot, és ha 

van emeletet és ajtószámot, valamint az irányítószámot.  

A postai kézbesítés díját a levélre ragasztott bélyeggel 

fizetjük meg. Bélyeget a postahivatalokban lehet venni. 

Vásárolhatunk olyan borítékot is a postán, amin már rajt 

van a bélyeg, így azt bármikor feladhatjuk a címzés kitöltése 

után. A levél legkisebb mérete 90*140 mm, a legnagyobb 

mérete pedig 324x229x24 mm. A díjat a levél tömege 

határozza meg, 3 kategória alapján: 50 g-ig, 500 g-ig, 2000 g-

ig. A leggyakrabban használt, hagyományos boríték 

hivatalos neve: C6 boríték, méretei:114 x 162 mm. 

Ebben egy levélpapír (A/4méret) 4 részbe hajtva fér bele. 

 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

2. 

FELADATKÁRTYA 

Igaz vagy hamis? Írd a mondatok után! 

 

Levelet csak postahivatalban lehet feladni. 
 

…………………. 

 

Egy több lapból álló, nehezebb levélre nagyobb 

értékű bélyeget kell ragasztani, mint ha csak 1 

lapot tartalmazó levelet adnánk fel. 

 
                                                  …………………. 

 

A címzésnek tartalmaznia kell a címzett nevét, a 

település nevét, az utcát és házszámot, és ha van 

emeletet és ajtószámot, valamint az irányítószámot.  

 

…………………. 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

2. 

FELADATKÁRTYA 

Hol lehet bélyeget vásárolni? 

 
…………………………………………..…………… 

 

Vásárolhatunk olyan borítékot is, amin már  

rajt van a bélyeg? 
 

…………………………………...…………………… 

 

Írd le a legkisebb és a legnagyobb feladható boríték 

méretét! 

 

Legkisebb: ….…………………...…………………… 

Legnagyobb: …………………...…………………… 

 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

2. 

FELADATKÁRTYA 

Nézz utána, hogy egy 300gr-os normál 

levélre hány forint értékben kell bélyeget 

ragasztani! 

 

(segítség: Posta.hu/levél/levél, csomag 

díjkalkulátor)  

vagy: Google: belföldi postai díjak (kivonat) 

 

 
…………………………………………..…………… 

…………………………………...…………………… 

…………………………………..…………...………. 

…………………………………...…………………… 

…………………………………...…………………… 

  



Forrás: 

https://www.posta.hu/szolgaltatasok/calcul

ator/domesticletter 

 

500 gr alatti levélre 430 Ft értékű bélyeget 

kell ragasztani 

(2022. január 01.) 
 

https://www.posta.hu/szolgaltatasok/calculator/domesticletter
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/calculator/domesticletter


ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

3. 

Levél címzése 

 
A borítékot így kell megcímezni: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figyelj arra, hogy olvashatóan írj, lehetőleg egyforma 

betűmérettel. A boríték széleitől tarts 1,5 cm -es margót. 

 

 

 
 

 

Név 
Város 
Utca, házszám, emelet, ajtó 
Irányítószám 

Név 
Város 
 

(Feladó adatai) 

Név 
Város 
Utca, házszám, emelet, ajtó 
Irányítószám 

(Címzett adatai) 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

3. 

FELADATKÁRTYA 

Igaz vagy hamis? Írd a mondatok után! 

 

 

Az irányítószámot nem kell felírni a borítékra. 
 

…………………. 

 

Tudod születési helyed irányítószámát? Ha 

nem, nézz utána!  

 

Város: ………………………………………… 

 

Irányítószám: …………………………………. 

 

 

 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

3. 

FELADATKÁRTYA 

Címezz meg egy borítékot az iskolád címére. 

 

Ha hosszú a címzett neve, akkor a boríték 

közepére is írhatod, akár több sorban is. A város 

neve és a pontos cím és az irányítószám pedig a 

jobb alsó sarokba kerüljön, mint a mintán. 
 

 

…………………………………………..…………… 

 

Vásárolhatunk olyan borítékot is, amin már  

rajt van a bélyeg? 
 

…………………………………...…………………… 

 

 

Ha hosszú a címzett neve, akkor ide is írhatjuk, középre,  
akár több sorba is 

 

 

 

Név 
Város 
Utca, házszám, emelet, ajtó 
Irányítószám 

(Feladó adatai) 

Város 
Utca, házszám, emelet, ajtó 
Irányítószám 

(Címzett adatai) 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

3. 

FELADATKÁRTYA 

MAGYAR BÉLYEGEK 2022 

A Magyar Posta 2022. évi alkalmi bélyegei a 

hagyományokhoz hűen ismételten jeles 

eseményekre, évfordulókra hívják fel a figyelmet, 

és természetesen folytatódnak a gyűjtők által 

kedvelt sorozatok is.  

Nézz utána, és sorolj fel 3 új bélyeget, amit 

2022-ben fognak kiadni. (Segítség: google: 2022 

bélyeg  Magyar Posta Zrt-Alkalmi 

bélyegkibocsátások 2022) 
…………………………………………..…………… 
…………………………………...…………………… 

…………………………………..…………...………. 

…………………………………...…………………… 

…………………………………...…………………… 

 



Forrás: 

https://www.posta.hu/filateliai/hirek/belyeg_2022 

 

(2022-es bélyegek) 

https://www.posta.hu/filateliai/hirek/belyeg_2022


ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

4. 

Magyar Posta 

 

 

A Postán nagyon sok szolgáltatás elérhető. Mit 

tudunk elintézni a Postán? Levél- és csomag 

feladást, csekkek befizetését, könyvelt postai 

küldemények feladását (pl. ajánlott levél), pénz 

feladást, postafiók bérlését, biztosítások kötését, 

okmánybélyeg vásárlást, különféle befektetési 

lehetőségeket biztosítanak (pl. államkötvény) de 

szerencsejáték szelvényeket, lottót is vásárolhatunk. 

Újságokat, könyveket, játékokat vásárolhatunk, 

feltölthetjük telefonegyenlegünket, vásárolhatunk 

mobiltelefonba SIM kártyát, pénzt vehetünk fel 

bankkártyánkról illetve pénzt is tölthetünk fel 

bankkártyánkra.  

 

Forrás: https://posta.hu/ 

 

https://posta.hu/


ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

4. 

FELADATKÁRTYA 

Postai küldemények kézbesítésére sorszámozott,  

zárható fiókot bérelhetünk! (Postafiók)  
Google: posta.hu/ 

https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/postafiok 

 

Igaz, vagy hamis? Írd az állítások mellé! 
 

Mik az előnyei a postafióknak? 

 

praktikus  ………………………………………. 

 

biztonságos ……………………….……………. 

 

éjjel-nappal igénybevehető  …………………. 

 

gyors  ……………………………………………. 

 

https://posta.hu/


ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

4. 

FELADATKÁRTYA 

A Postán biztosítások is köthetők. 

Sorolj fel legalább 3 féle biztosítást,  

amit a Postán köthetsz! 

 
(Segítség: Google: posta.hu/pénzügyi 

szolgáltatások/ biztosítások) 

 
………………………………...……………...………. 

…………………………………………..…………… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………...…………………… 

…………………………………..…………...………. 

…………………………………...…………………… 

…………………………………...…………………… 

https://posta.hu/


ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

4. 

FELADATKÁRTYA 

A Postán bankkártyádról is vehetsz fel pénzt, 

lekérdezheted bankkártyád egyenlegét, és  

befizethetsz bankkártyádra, a befizetett összeg  

azonnal megjelenik a kártyádon.  

Sorold fel melyek a Magyar Posta által  

elfogadott bankkártyák! 

 
(Segítség: Google: posta.hu/pénzügyi szolgáltatások/ 

készpénzfelvétel és befizetés bankkártyával) 

 

…………………………………………..…………… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………...…………………… 

…………………………………..…………...………. 

…………………………………...……………………

https://posta.hu/


  igaz-igaz-hamis-igaz

 

 

 

• nyugdíjbiztosítások,  

• életbiztosítások, 

• utasbiztosítás,  

• ingatlan- és ingóságbiztosítás, 

• gépjármű-biztosítások, 

• baleset- és betegségbiztosítás 

 

 

 Készpénzfelvételre használható bármely 

 kibocsátó Visa, Visa Electron, 

 MasterCard, Maestro logóval ellátott  

 kártyája, valamint az  Országos 

 Betétbiztosítási Alap (OBA)  

 megbízásából kibocsátott kártya. 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

5. 

Magyar Posta 
 

KÉSZPÉNZÁTUTALÁSI MEGBÍZÁS
 

 

A szolgáltatásokért díjat kell fizetni. Szerződést kell kötni a 

szolgáltatókkal, amiben rögzítik, hogy milyen módon lesz a 

szolgáltatás kifizetve. Fizethetünk banki átutalással, online 

bankkártyával, ritkább eseteben készpénzben, vagy a szolgáltató 

által kiállított csekken is. A csekk köznapi neve „sárga csekk”, 

hivatalos neve: „KÉSZPÉNZÁTUTALÁSI MEGBÍZÁS”. 

Ilyen csekkekkel fizethetjük ki a rezsinket (villany, gáz, közös 

költség, szemétszállítási díj, vízdíj, telefon számla, internet és TV 

szolgáltatók, biztosítások, hitel törlesztések). A csekket 

olvashatóan kék tollal kell kitölteni. 

Ennek a csekknek a kitöltésével fogunk megismerkedni. 

 

 

           
 

csekk eleje csekk hátulja 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

5. 

FELADATKÁRTYA 

Olvassátok el a csekk hátulján levő kitöltési 

útmutatót. Közösen töltsetek ki egy csekket. 

Az összeg legyen 5000 Ft, a közleménybe 

írjátok be, hogy az osztálykirándulásra 

külditek a pénzt. 

 

 

Figyelj a kitöltéskor a következőkre: 

 

➢ jól fogó kék, vagy fekete tollal írj 

➢ olvashatóan írj 

➢ az összeg beírásakor ügyelj a helyesírási 

szabályokra 

 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

5. 

FELADATKÁRTYA 

Olvasd el a csekk hátulján levő kitöltési 

útmutatót. Tölts ki egy csekket, amelyből 

kiderül, hogy az osztálykirándulásra 

küldesz 5000 Ft-ot. 

 

 

 

 

 

 

 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

5. 

FELADATKÁRTYA 

Olvasd el a csekk hátulján levő kitöltési 

útmutatót. Tölts ki egy csekket, amelyből 

kiderül, hogy az osztálykirándulásra 

küldesz 5000 Ft-ot. 

 

A Postán befizetéskor a csekket be-

szkennelik, a feladás dátumát rányomtatják, 

így hitelesítik. Ezután letépik a perforációnál 

a kisebbik részt, ezt megkapod, ezzel tudod 

igazolni, hogy befizetted az összeget, ha a 

címzett valamilyen okból nem kapja meg. 

 

Címezz meg egy borítékot az iskolád címére, 

és tedd a borítékba a befizetést bizonyító 

igazoló szelvényt. 

 

 



Melléklet: 

 

A csekk nyomtatható pdf formátumban 

fájl neve: 5b sárga csekk.pdf 







ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

6. 

Ajánlott levél 

 

Az ajánlott levél lényege, hogy a posta a feladást 

követően a "könyvelt küldemény feladóvevénye" 

elnevezésű nyomtatványon ismeri el, hogy mikor 

kinek mit vett fel, és küldeményazonosítót kap, mely 

ezt követően visszakereshető. A posta egyedi 

vonalkódos azonosítót rendel minden egyes 

küldeményhez. Ajánlott levél feladásakor nem kell 

bélyeget ragasztani a megcímzett borítékra. A 

"könyvelt küldemény feladóvevénye" szelvényt kell 

kitölteni, ezt be kell adni az ügyintézőnek az 

ablakon. Ő ragasztja rá a borítékra az azonosítókat, 

ekkor kell befizetni a levél feladásának díját. 

Ajánkott levelet belföldre és külföldre is 

küldhetünk. 

Előnye: 

• A leveleket kizárólag aláírás ellenében kézbesítik, így 

például hivatalos iratok esetében pl. egy vitás kérdésben 

könnyen bizonyítható a kézbesítés ténye. 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

6. 

FELADATKÁRTYA 

Ajánlott levél feladásával igazolni lehet a 

küldemény feladásának tényét. Fontos lehet 

határidős hivatali ügyintézés esetén. 
 

Töltsetek ki közösen egy „KÖNYVELT 

KÜLDEMÉNY FELADÓVEVÉNYE” 

nyomtatványt. 

 

 

 

 

 

 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

6. 

FELADATKÁRTYA 

Ajánlott levél feladásával igazolni lehet a 

küldemény feladásának tényét. Fontos lehet 

határidős hivatali ügyintézés esetén. 
 

Adj fel egy ajánlott levelet az iskoládnak. Címezz 

meg egy borítékot és tölts ki egy „KÖNYVELT 

KÜLDEMÉNY FELADÓVEVÉNYE” 

nyomtatványt. 

 
………………………………...……………...………. 

…………………………………………..…………… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………...…………………… 

…………………………………..…………...………. 

…………………………………...…………………… 
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6. 

FELADATKÁRTYA 

Ajánlott levél feladásával igazolni lehet a 

küldemény feladásának tényét. Fontos lehet 

határidős hivatali ügyintézés esetén. 
 

Adj fel egy ajánlott levelet az iskoládnak. Címezz 

meg egy borítékot és tölts ki egy „KÖNYVELT 

KÜLDEMÉNY FELADÓVEVÉNYE” 

nyomtatványt. Mennyibe kerül a feladás? 

 
(Segítség: 

Posta.hu/Küldemény feladása/Többlet szolgáltatások/Ajánlott/ 

Kapcsolódó tájékoztatók/Díjszabások) 

 

…………………………………………..…………… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………...…………………… 

https://www.posta.hu/static/internet/download/Lapdijszabas_20220101_Hun.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/Lapdijszabas_20220101_Hun.pdf


Lapdijszabas_20220101_Hun.pdf (posta.hu)   

 

Magyar Posta Zrt. - Ajánlott 

 

 

Ajánlott levél díja:485 Ft

 

Melléklet:  

Konyvelt_kuldemeny_feladovevenye.jpg 

 

nyomtatható képfájl 

https://www.posta.hu/static/internet/download/Lapdijszabas_20220101_Hun.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_kuldese/tobbletszolgaltatasok/ajanlott
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7. 

Csomag feladás - MPL POSTACSOMAG 

 

A postacsomagot házhoz kézbesítéssel vagy postán 

maradóra van lehetőség feladni. Belföldre 20 kg-ot 

nem meghaladó csomag 2-3 munkanapon belül 

megérkezik. A küldeményeket úgy kell csomagolni, 

hogy az a szállítás során megvédje a csomag 

tartalmát. A küldemények feladása esetén a feladó 

felelőssége gondoskodni a küldemény biztonságos 

csomagolásáról, ehhez a Postán különféle méretben 

vásárolható POSTAI CSOMAGOLÓDOBOZ.  

A Magyar Posta honlapján részletes útmutatót 

kapunk a jó csomagolás feltételeiről. Az MPL 

Postacsomag címoldalán (sima felületén) kell 

elhelyezni a postákon beszerezhető, megfelelően 

kitöltött kísérőlevelet.  

Magyar Posta Zrt. - MPL Postacsomag 

 

 

https://www.posta.hu/kuldemeny_kuldese/mpl_postacsomag


ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

7. 

FELADATKÁRTYA 

Igaz, vagy hamis? írd az állítások mellé 

MPL POSTACSOMAG 

 

Belföldre 20 kg-ot nem meghaladó csomag  
 

2-3 munkanapon belül megérkezik. ………………. 

 

Nincs szükség megfelelően kitöltött kísérőlevélre,  

elég, ha a csomag oldalára tollal ráírjuk a címzett 
 

nevét és címét.  ………………….…………..………. 

 

A küldeményeket úgy kell csomagolni, hogy az a 

szállítás során megvédje a csomag tartalmát. 

……………………………………………………….. 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

7. 

FELADATKÁRTYA 

A Magyar Posta honlapján részletes útmutatót 

kapunk a jó csomagolás feltételeiről. 

Sorolj fel néhány fontos szabályt! 
(segítség: Magyar Posta Zrt. - Csomagolási útmutató) 

………………………………...……………...………. 

…………………………………………..…………… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………...…………………… 

…………………………………..…………...………. 

…………………………………...…………………… 

…………………………………..…………...………. 

…………………………………...……………………

…………………………………..…………...………. 

…………………………………...…………………… 

https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/csomagolasi_utmutato
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7. 

FELADATKÁRTYA 

A Magyar Posta honlapján részletes útmutatót 

kapunk a jó csomagolás feltételeiről. 

Nézd meg, milyen méretűek és mennyibe kerülnek 

az alábbi csomagolóanyagok a Postán! 
(segítség: Magyar Posta Zrt. - Postai csomagolódobozok) 

 

 

MPL 'S' DOBOZ 

…………………………………………..…………… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

MPL 'XL' DOBOZ 

…………………………………………..…………… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

 

https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/tobbletszolgaltatasok/postai_csomagolodobozok


igaz – hamis - igaz 

 

 

 

 

Online címiratkitöltő alkalmazás  

Belföldi és nemzetközi csomagok  

(Felhasználói kézikönyv) 

Wcik_feladasi_ismerteto.pdf (posta.hu) 

 

 

Csomag feladás – címirat kitöltő 

MPL Címiratkitöltő Online kiadás (Webcik) (posta.hu) 

 

MPL 'S' DOBOZ 
Fogyasztói ár: 310 Ft 

Belső méret: 300x240x60 mm 

Minőség: 23C 

Nettó súly: 0,166 kg 

 

MPL 'XL' DOBOZ 
Fogyasztói ár: 1425 Ft 

Belső méret: 600*500*320mm 

Minőség: 31BC 

Nettó súly: 1,201kg 

https://webcik.posta.hu/Dok/Wcik_feladasi_ismerteto.pdf
https://webcik.posta.hu/FeladoCimzett.aspx
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8. 

MEGHATALMAZÁS 

Postai meghatalmazás adása online  

vagy személyesen a postán 

 

Ha valaki nem tudja személyesen átvenni postai 

küldeményeit, meghatalmazást adhat egy kiválasztott 

ismerősének, aki a megadott névre és cím(ek)re érkező 

leveleit, csomagjait és egyéb küldeményeit átveheti.  

A Meghatalmazást lehet online, vagy személyesen a 

postahivatalban intézni. 

ONLINE: A már regisztrált ügyfelek használhatják az 

eMeghatalmazás alkalmazást, amellyel a weboldalon 

néhány kattintással kitölthetik és be is küldhetik a 

meghatalmazást. POSTÁN SZEMÉLYESEN: A még nem 

regisztrált ügyfeleknek le kell tölteniük az űrlapot, majd 

kitöltve leadni a legközelebbi postán, ahol a 

személyazonosság igazolása után elkészítik a 

meghatalmazási igazolványt!  

 

https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/meghatalmazas 

 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

8. 

FELADATKÁRTYA 

Igaz, vagy hamis? írd az állítások mellé 

Postai meghatalmazás 

Postai meghatalmazást csak családtagjainknak 

adhatunk.               

 ……………………………………….…. 

 

A Meghatalmazást lehet online, vagy személyesen a 

postahivatalban intézni.  

 

  ……….………………..………..………. 

 

A még nem regisztrált ügyfeleknek le kell tölteniük a 

MEGHATALMAZÁS űrlapot, majd kitöltve leadni a 

legközelebbi postán, ahol a személyazonosság igazolása 

után elkészítik a meghatalmazási igazolványt!   

 ………………………………………….. 
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8. 

FELADATKÁRTYA 

Nézz utána a Magyar Posta honlapján, hogy ha 

Meghatalmazást adtál egy ismerősödnek a postai 

küldemények átvételére, a postás odaadhatja-e a 

veled lakó családtagodnak is a küldeményt? 

 
(posta.hu/kuldemeny_erkezese/meghatalmazas) 

 

(A GYAKRAN ISMÉTELT KÉRDÉSEK között megtalálod 

KÜLDEMÉNYEK ÁTVÉTELE EMEGHATALMAZÁS 

ESETÉN)  

 

…………………………………..…………...………. 

…………………………………...…………………… 

…………………………………..…………...………. 

…………………………………...……………………

…………………………………..…………...………. 

…………………………………...…………………… 
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8. 

FELADATKÁRTYA 

Töltsd le a Magyar Posta Meghatalmazás 

nyomtatványát és töltsd ki! 

 
(posta.hu/kuldemeny_erkezese/meghatalmazas/ 

POSTÁN SZEMÉLYESEN) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. Megoldó lap 

 

 hamis – igaz – igaz 

 

Magyar Posta Zrt. - Meghatalmazás 

 

Ha meghatalmazást adtam, attól még átveheti a 

küldeményeimet a hozzátartozóm? 

 

Igen, amennyiben a kézbesítés megkísérlésekor sem Ön sem 

meghatalmazottja nem tartózkodik a címhelyen, és Ön 

meghatalmazásában (vagy kézbesítésre vonatkozó írásbeli 

nyilatkozatban) nem zárta ki a helyettes átvevőnek történő 

kézbesítést, a Postai Szolgáltatások Általános Szerződési 

Feltételeiben foglaltaknak megfelelően. A hozzátartozó 

(helyettes átvevő) a kézbesítő által hátrahagyott értesítővel, az 

azon megjelölt postahelyen is átveheti az Önnek címzett 

küldeményeket, amennyiben igazolja, hogy a küldemény 

címzésében megjelölt címen lakik. 

https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/meghatalmazas
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9. 

Csekkbefizetés automatán 

Csekkbefizetés gyorsan, kényelmesen – automatán 

(a 8. feladatkártya folytatása) 

• Egy fizetési tranzakció keretében maximum 5 darab csekket, 

összesen maximum 290.000 Ft összegben lehet befizetni.  

• Több csekk befizetésekor, a beolvasott csekkek közül lehet 

törölni, illetve a fizetés megkezdése előtt a megbízást is vissza 

lehet vonni.  

• A csekk feladását – a postai befizetéstől eltérően – nem a 

feladónál maradó feladóvevényre nyomtatással igazolja az 

automata, hanem külön tranzakciós bizonylatot nyomtat, 

amelyet meg kell őrizni.  

• Ha az automata az összeget nem tudja beolvasni, az összeget be 

kell gépelni. Ügyelni kell a pontos összeg begépelésére, mert az 

automata a begépelt összeggel továbbítja a befizetést, 

függetlenül a csekken szereplő összegtől.  

• Mivel a csekket érvényesítés nélkül, teljes méretben, eredeti 

állapotában az automata visszaadja – tehát nem csak a postai 

befizetés esetén megszokott feladóvevényt – figyelni kell arra, 

hogy a már befizetett csekket ne adjuk fel még egyszer, mert 

a dupla befizetésből származó kárért a Posta nem vállal 

felelősséget.  



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

9. 

FELADATKÁRTYA 

Igaz, vagy hamis? írd az állítások mellé 

Csekkbefizetés automatán 

A csekk feladását nem a feladónál maradó 

feladóvevényre nyomtatással igazolja az automata, 

hanem külön tranzakciós bizonylatot nyomtat, 

amelyet meg kell őrizni. 

 

………………………………….………………….…. 
 

 

Egy csekket véletlenül többször is fel tudunk adni. 
 

………………...………………….…………..………. 

 

Több csekk befizetésekor, a beolvasott csekkek közül 

lehet törölni, illetve a fizetés megkezdése előtt a 

megbízást is vissza lehet vonni.  

……………………………………………………….. 
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9. 

FELADATKÁRTYA 

 
Mit tehetsz, ha az automatának nem sikerül  

beolvasnia az összeget? 

 

…………………………………………...………… 

 

 

Ha nem kapja meg a címzett a feladott összeget, 

hogyan tudod igazolni, hogy már befizetted a 

csekket? 

 

…………………………………...…………………… 

 

Több csekket szeretnél feladni, de nincs nálad elég 

pénz. Tudsz törölni a már beolvasott csekkek 

közül? 

 

…………………………………...…………………… 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

9. 

FELADATKÁRTYA 

Ha nyolc csekked van hogyan tudod feladni 

csekkbefizető automatán? Mire kell még figyelned 

a feladásnál? 

 

 

…………………………………………..…………… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…………… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…………… 

………………………………..………………………. 

………………………………………... 

 



                                

                                       igaz –  igaz – igaz 

 

 

 

 

• be kell gépelni az összeget;  

• a kinyomtatott tranzakciós 

bizonylattal, amelyet meg kell őrizni.  

• igen. 

 

 

8 csekk: minimum 2 tranzakcióval.  

Figyelni kell, hogy 1 tranzakció ne haladja meg 

a maximum 290 000 Ft-os összeghatárt. 
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10. 

Csekkbefizetés mobillal: ICSEKK 

Biztonságosan és kényelmesen, mobileszközről be lehet fizetni 

bankkártyával a QR kóddal ellátott papír alapú csekkeket!  

 

A befizetés menete:  1. Olvassa be a QR-kódot 

 2. Ellenőrizze a fizetendő csekk adatait 

 3. Fizessen bankkártyája segítségével 

A csekkbefizetés a kártyabirtokos ügyfél bankszámlájának terhére 

történik. Ez a tranzakció bankkártyás vásárlásnak minősül, 

amelyért a Magyar Posta Zrt. külön díjat nem számít fel!*  

A szolgáltatás keretében minden postai QR-kóddal ellátott sárga és 

fehér csekk befizethető a kód leolvasásával, maximum 290.000 Ft 

összeghatárig. Az alkalmazás használatához internetkapcsolatra 

van szükség.  

A videó teljes szövegű átirata erről a linkről tölthető le.  

 

QR-kód

https://www.posta.hu/static/internet/download/Csekkbefizetes_mobillal_-_iCsekk_-_a_video_teljes_szovegu_atirata.pdf
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10. 

FELADATKÁRTYA 

 

Csekkbefizetés mobillal: ICSEKK 

Nézzétek meg közösen, hogyan kell feladni egy  

QR-kóddal ellátott csekket. 

 

 

YouTube: Csekkbefizetés mobillal: iCsekk 
 

(A video hossza 58 másodpercperc) 

 

 

A videó teljes szövegű átirata erről a linkről tölthető le.  

 

 

https://www.posta.hu/static/internet/download/Csekkbefizetes_mobillal_-_iCsekk_-_a_video_teljes_szovegu_atirata.pdf
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10. 

FELADATKÁRTYA 

 
Milyen költsége van az iCsekk alkalmazással történő 

befizetésnek? 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 
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10. 

FELADATKÁRTYA 

Mi történik, ha elveszik a telefont? 

 

…………………………………………..…………… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…………… 

 

Mi történik, ha befizetéskor nincs elég pénz a bankszámlán? 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…………… 

………………………………………………………... 

 



10. Megoldó lap 

 

Milyen költsége van az iCsekk alkalmazással történő 

befizetésnek? Az iCsekk alkalmazás használata ingyenes, 

ugyanakkor letöltése és használata adatforgalommal járhat. Az 

iCsekk alkalmazáson keresztül indított fizetés bankkártyás 

vásárlásnak minősül. Felhívjuk figyelmét, hogy 

bankszámlacsomagjának kondíciói érinthetik a bankkártyás 

fizetések díjait. 

 

Mi történik, ha elveszik a telefont? 

Nem kell aggódnia, hiszen adataihoz jelszó nélkül senki nem 

férhet hozzá. Amennyiben mégis további lépéseket szeretne 

tenni, kérjük, keresse bizalommal ügyfélszolgálatunkat az 

info@icsekk.hu e-mail címen. 

 

Ha nincs elég pénz a bankszámlán? 

 Ebben az esetben egyszerűen tárolja el a tranzakciót a „Fizetés 

később” gomb megnyomásával. A későbbiekben, amikor 

rendelkezésre áll a bankszámláján a megfelelő fedezet, az 

alkalmazás „Várakozó számlák” menüpontjából 

kezdeményezheti a fizetést. 

 Ügyfélszolgálat elérhetősége: info@icsekk.hu  

mailto:info@icsekk.hu
mailto:info@icsekk.hu
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11. 

Szociális alapszolgáltatások 

Jogszabály tartalmazza a szociális ellátó rendszer főbb szabályait.  

A törvény a szolgáltatásokat két alapvető kategóriába sorolja: 

szociális alapszolgáltatások, szakosított ellátások.  

 

1) Szociális alapszolgáltatások 
Családsegítés 

Étkeztetés  

Támogató szolgáltatás 

Házi segítségnyújtás 

Nappali ellátás 

Falu- és tanyagondnoki szolgáltatás 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

Közösségi ellátások 

Utcai szociális munka 

2) Szakosított ellátások 

Ápolást, gondozást nyújtó intézmények 
(idősek otthona, fogyatékos személyek otthona,  

szenvedélybetegek otthona, hajléktalanok otthona) 

Rehabilitációs intézmények  
(Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények, lakóotthonok) 

Támogatott lakhatás 

Otthon felújítási támogatássokka  

CSOK (családi otthonteremtési kedvezmény) 
 

https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere 

https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere
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11. 

FELADATKÁRTYA 

Szociális alapszolgáltatások 

Egészítsd ki a mondatokat! 

 

 

…………….…………. tartalmazza a szociális ellátó 

 

rendszer főbb szabályait. 

  

A törvény a szolgáltatásokat két alapvető kategóriába 

sorolja:  

 

…………………………...……alapszolgáltatások,  

 

…………………………..………….......... ellátások.  
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11. 

FELADATKÁRTYA 

 
Sorold fel a szociális alapszolgáltatásokat! 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 
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11. 

FELADATKÁRTYA 

Sorold fel a szakosított ellátásokat! 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………..……………………. 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..……….…… 

…………………………………………..……….…… 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..……….…… 

 



11. Megoldó lap 

 

https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere 

https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere
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12. 

Szociális alapszolgáltatások 

Jogszabály tartalmazza a szociális ellátó rendszer főbb szabályait.  

A törvény a szolgáltatásokat két alapvető kategóriába sorolja: 

szociális alapszolgáltatások, szakosított ellátások.  

 

Családsegítés 

 

A családsegítés keretében biztosítani kell a szociális, 

életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, az anyagi 

nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni 

ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való 

hozzájutás megszervezését, a szociális segítőmunkát, a 

közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és 

csoportos készségfejlesztést, a kríziskezelést, valamint a nehéz 

élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat. 

Családsegítés a gyermekjóléti szolgáltatással egy szolgáltató 

- a család- és gyermekjóléti szolgálat, valamint a család- és 

gyermekjóléti központ - keretében működtethető.  

 

https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere 

 

https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere
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12. 

FELADATKÁRTYA 

Szociális alapszolgáltatások 

Sorolj fel legalább 3 olyan tevékenységet, amit a 

családsegítés biztosít! 

 

 

………………………………………...……………... 

 

………………………………………...……………... 

 

………………………………………...……………... 

 

………………………………………...……………... 

 

………………………………………...……………... 

 

………………………………………...……………... 

 

………………………………………...……………... 
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12. 

FELADATKÁRTYA 

 
Tudod hova fordulhatsz segítségért család-és gyermekjóléti 

problémákkal? Keresd meg a lakóhelyedhez legközelebbi 

Központot! 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 
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12. 

FELADATKÁRTYA 

Keresd meg a városodban működő  

Család és gyermekjóléti Központokat! 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………..……………………. 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..……….…… 

…………………………………………..……….…… 
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https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere 

 

Családsegítő - Székesfehérvár 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-

d&q=csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv% 

C3%A1r 

Alba Bástya Család- és Gyermekjóléti Központ 

8000 Székesfehérvár, Irányi Dániel u. 4,  Telefonszám: (06 22) 202 400 

Családsegítő Központ 

Családi tanácsadó, Székesfehérvár, Sütő u. 12, Telefonszám: (06 22) 202 400 

Fejér Megyei Gyermekvédelmi Központ 

Székesfehérvár, Tüzér ut 6,  Telefonszám: (06 22) 315 130 

Család- és Nővédelmi Központ 

Székesfehérvár, Sziget u. 4,  Telefonszám: (06 22) 202 404 

 

Családsegítő - Sárbogárd 

Családsegítő Szolgálat  

7000 Sárbogárd, Ady Endre út 162,  Telefonszám: (06 25) 508 970 

Sárbogárdi Családsegítő Szolgálat 

7000 Sárbogárd, Hősök tere 2,   Telefonszám: (06 25) 462 480 

 

https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=alba+b%C3%A1stya+csal%C3%A1d-+%C3%A9s+gyermekj%C3%B3l%C3%A9ti+k%C3%B6zpont+telefonsz%C3%A1m&ludocid=13787582258437026517&sa=X&ved=2ahUKEwiL05vfwIH2AhUBv4sKHek7BjYQ6BN6BAgKEAI
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91%20sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=13787582258437026517&lqi=CiFjc2Fsw6Fkc2Vnw610xZEgc3rDqWtlc2ZlaMOpcnbDoXJaIyIhY3NhbMOhZHNlZ8OtdMWRIHN6w6lrZXNmZWjDqXJ2w6FyqgEXEAEqEyIPY3NhbMOhZHNlZ8OtdMWRKBc&ved=2ahUKEwi9oM2TvIH2AhVIh_0HHWauBl8QvS56BAgVEFI&rlst=f
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=alba+b%C3%A1stya+csal%C3%A1d-+%C3%A9s+gyermekj%C3%B3l%C3%A9ti+k%C3%B6zpont+telefonsz%C3%A1m&ludocid=13787582258437026517&sa=X&ved=2ahUKEwiL05vfwIH2AhUBv4sKHek7BjYQ6BN6BAgKEAI
https://www.google.com/search?q=sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r%20csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91&client=firefox-b-d&biw=1920&bih=955&ei=cIELYpfgOZ-W9u8P0P2KEA&ved=2ahUKEwjVhfiawYH2AhVSlP0HHegTAZ8QvS56BAgUEFI&uact=5&oq=sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCAgAEIAEEMkDMgIIJjoHCAAQRxCwAzoKCC4QxwEQrwEQQzoHCC4QsQMQQzoICAAQgAQQsQM6BQgAEIAEOgsIABCABBCxAxCDAToLCC4QgAQQxwEQrwE6BwgAEMkDEA06BggAEA0QHjoICAAQCBANEB46BggAEAcQHjoICAAQCBAHEB46BAgAEB46BggAEAgQHkoECEEYAEoECEYYAFDuV1ibamCod2gDcAF4AIABnAGIAeUEkgEDMC41mAEAoAEByAEEwAEB&sclient=gws-wiz&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=3993498943744598026&lqi=CiFzesOpa2VzZmVow6lydsOhciBjc2Fsw6Fkc2Vnw610xZFaIyIhc3rDqWtlc2ZlaMOpcnbDoXIgY3NhbMOhZHNlZ8OtdMWRkgEQZmFtaWx5X2NvdW5zZWxvcqoBFxABKhMiD2NzYWzDoWRzZWfDrXTFkSgX&rlst=f
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=fej%C3%A9r+megyei+gyermekv%C3%A9delmi+k%C3%B6zpont+telefonsz%C3%A1m&ludocid=14281718343182587665&sa=X&ved=2ahUKEwi99N3SwYH2AhVNEncKHcv3DV0Q6BN6BAgMEAI
https://www.google.com/search?q=sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r%20csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91&client=firefox-b-d&biw=1920&bih=955&ei=cIELYpfgOZ-W9u8P0P2KEA&ved=2ahUKEwjVhfiawYH2AhVSlP0HHegTAZ8QvS56BAgUEFI&uact=5&oq=sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCAgAEIAEEMkDMgIIJjoHCAAQRxCwAzoKCC4QxwEQrwEQQzoHCC4QsQMQQzoICAAQgAQQsQM6BQgAEIAEOgsIABCABBCxAxCDAToLCC4QgAQQxwEQrwE6BwgAEMkDEA06BggAEA0QHjoICAAQCBANEB46BggAEAcQHjoICAAQCBAHEB46BAgAEB46BggAEAgQHkoECEEYAEoECEYYAFDuV1ibamCod2gDcAF4AIABnAGIAeUEkgEDMC41mAEAoAEByAEEwAEB&sclient=gws-wiz&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=3993498943744598026&lqi=CiFzesOpa2VzZmVow6lydsOhciBjc2Fsw6Fkc2Vnw610xZFaIyIhc3rDqWtlc2ZlaMOpcnbDoXIgY3NhbMOhZHNlZ8OtdMWRkgEQZmFtaWx5X2NvdW5zZWxvcqoBFxABKhMiD2NzYWzDoWRzZWfDrXTFkSgX&rlst=f
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=csal%C3%A1d-+%C3%A9s+n%C5%91v%C3%A9delmi+k%C3%B6zpont+sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r+telefonsz%C3%A1m&ludocid=592588902224038352&sa=X&ved=2ahUKEwj81_WawoH2AhUuAxAIHeuCCHgQ6BN6BAgLEAI
https://www.google.com/search?q=sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r%20csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91&client=firefox-b-d&biw=1920&bih=955&ei=cIELYpfgOZ-W9u8P0P2KEA&ved=2ahUKEwjVhfiawYH2AhVSlP0HHegTAZ8QvS56BAgUEFI&uact=5&oq=sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCAgAEIAEEMkDMgIIJjoHCAAQRxCwAzoKCC4QxwEQrwEQQzoHCC4QsQMQQzoICAAQgAQQsQM6BQgAEIAEOgsIABCABBCxAxCDAToLCC4QgAQQxwEQrwE6BwgAEMkDEA06BggAEA0QHjoICAAQCBANEB46BggAEAcQHjoICAAQCBAHEB46BAgAEB46BggAEAgQHkoECEEYAEoECEYYAFDuV1ibamCod2gDcAF4AIABnAGIAeUEkgEDMC41mAEAoAEByAEEwAEB&sclient=gws-wiz&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=3993498943744598026&lqi=CiFzesOpa2VzZmVow6lydsOhciBjc2Fsw6Fkc2Vnw610xZFaIyIhc3rDqWtlc2ZlaMOpcnbDoXIgY3NhbMOhZHNlZ8OtdMWRkgEQZmFtaWx5X2NvdW5zZWxvcqoBFxABKhMiD2NzYWzDoWRzZWfDrXTFkSgX&rlst=f
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+szolg%C3%A1lat+s%C3%A1rbog%C3%A1rd+telefonsz%C3%A1m&ludocid=225034274245331801&sa=X&ved=2ahUKEwj7vJ_qwoH2AhWvpYsKHeb-DjkQ6BN6BAgNEAI
https://www.google.com/search?q=s%C3%A1rbog%C3%A1rd+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91&client=firefox-b-d&biw=1920&bih=955&tbm=lcl&ei=OYMLYvmhIuakrgSglqSoBA&oq=s%C3%A1rbog%C3%A1rd+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j38l2.28017.31269.0.31666.9.9.0.0.0.0.133.1144.0j9.9.0....0...1c..64.psy-ab..0.9.1139...0i7i30k1j0i8i7i30k1j0i13k1.0.Gf9ODYm_dHY
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=s%C3%A1rbog%C3%A1rdi+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91+szolg%C3%A1lat+telefonsz%C3%A1m&ludocid=18412057576745639859&sa=X&ved=2ahUKEwjapsvkw4H2AhXEpYsKHcOAB-IQ6BN6BAgHEAI
https://www.google.com/search?q=s%C3%A1rbog%C3%A1rd+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91&client=firefox-b-d&biw=1920&bih=955&tbm=lcl&ei=OYMLYvmhIuakrgSglqSoBA&oq=s%C3%A1rbog%C3%A1rd+csal%C3%A1dseg%C3%ADt%C5%91&gs_l=psy-ab.3..0i512k1j38l2.28017.31269.0.31666.9.9.0.0.0.0.133.1144.0j9.9.0....0...1c..64.psy-ab..0.9.1139...0i7i30k1j0i8i7i30k1j0i13k1.0.Gf9ODYm_dHY
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13. 

Szociális alapszolgáltatások 

A szociális szolgáltatások megszervezése Magyarországon a 

települési és a megyei önkormányzatok feladata.  
 

A családsegítő szolgálatnak az egyén és a család számára 

nyújtott szolgáltatása térítésmentes! 
 

A családsegítésben dolgozók feladata, a családok megsegítése, 

de a döntéseket mindig a családoknak kell meghoznia. 
 

 

Családsegítés 
 

A családsegítés keretében biztosítani kell a szociális, 

életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, az anyagi 

nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni 

ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való 

hozzájutás megszervezését, a szociális segítőmunkát, a 

közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és 

csoportos készségfejlesztést, a kríziskezelést, valamint a nehéz 

élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat. 

Családsegítés a gyermekjóléti szolgáltatással egy szolgáltató 

- a család- és gyermekjóléti szolgálat, valamint a család- és 

gyermekjóléti központ - keretében működtethető.  

 

https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere 

https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%A1g
https://csaladitudakozo.kormany.hu/szocialis-szolgaltatasok-rendszere
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FELADATKÁRTYA 

Szociális alapszolgáltatások 

Sorolj fel legalább 3 olyan tevékenységet, amit a 

családsegítés biztosít! 

 

 

………………………………………...……………... 

 

………………………………………...……………... 

 

………………………………………...……………... 

 

………………………………………...……………... 

 

………………………………………...……………... 

 

………………………………………...……………... 

 

………………………………………...……………... 
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FELADATKÁRTYA 

 
Tudod hova fordulhatsz segítségért család-és gyermekjóléti 

problémákkal? Keresd meg a lakóhelyedhez legközelebbi 

Központot! 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 
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FELADATKÁRTYA 

Keresd meg a városodban működő  

Család és gyermekjóléti Központokat! 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………..……………………. 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..……….…… 
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Tájékoztató füzetek 

 

Tájékoztató a gyermekek után járó ellátásokról    2021 (ÚJ) 

Tájékoztató a nyugdíjrendszerről  2021 

Információ időseknek 2021 

Megváltozott munkaképességű személyek ellátásai  2021 

Családpolitikai szótár   2021 

Tájékoztató a SZOCIÁLIS ellátásokról   2021  (ÚJ) 

Szociális ellátások összefoglaló TÁBLÁZAT  2021 

Social Provisions -  2019  (Összefoglaló TÁBLÁZAT  ANGOL  nyelven) 

Tájékoztató a fogyatékossághoz és egészségkárosodáshoz kötődő 

ellátásokról és szolgáltatásokról   2021  (ÚJ) 

Egészségügyi  Kisszótár 2021 

 

                           Gyermekek után járó ellátások  

 

Családi pótlék - nevelési, iskoláztatási támogatás  (Új) 

Magasabb összegű családi pótlék   (Új) 

A magasabb összegű családi pótlékra jogosító betegségek és 

fogyatékosságok 

Gyermekgondozási díj (GYED)  (Új) 

Gyermekgondozást segítő ellátás ( korábbi nevén-GYES) 

Gyermeknevelési támogatás (GYET) + Anyasági támogatás 

Gyermekvédelmi kedvezmények 

Csecsemőápolási díj (CSED)*  -  (ÚJ) 

Fiatalok életkezdési támogatása (babakötvény) 

Gyermekétkeztetés 2021 

 

 

 

https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/4/3d/c2000/H_Gyerekfüzet%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/a/3d/c2000/H_Nyugdíjfüzet.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/5/3d/c2000/H_Időseknek%20szóló%20kiadvány%202021.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/b/37/b2000/H_Megváltozott%20munkaképességű%20személyek%20ellátásai2020.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/26/b2000/H_CSp%20szótár%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/7/3d/c2000/H_Szoc%20%20füzet%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/6/3d/c2000/H_szocialis%20táblázat%202021.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/d/33/72000/Social%20provisions%202019.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/3d/c2000/H_fogyfüzet%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/3d/c2000/H_fogyfüzet%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/9/3d/c2000/H_Eü%20füzet%202021.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/b/3d/c2000/csp%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/c/3d/c2000/Magasabb%20összegű%20csp%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/64/90000/A%20magasabb%20%C3%B6sszeg%C5%B1%20cspt%C3%A1bla.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/64/90000/A%20magasabb%20%C3%B6sszeg%C5%B1%20cspt%C3%A1bla.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/d/3d/c2000/GYED2021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/5/a8/92000/GYermekgondozást%20segítő%20ellátás%202020.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/6/a8/92000/GYET2020.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/7/a8/92000/gyermekvédelmi%20kedvezmények2020.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/e/3d/c2000/CSED2021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/9/a8/92000/Baba_Start2020.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/f/4d/c2000/Gyermekétkeztetés%202021.doc
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Megváltozott munkaképességű személyek ellátásai 

 

Rehabilitációs ellátás 2021 

Rokkantsági ellátás 2021 

 

Szociális rászorultság esetén járó ellátások 

A súlyos mozgáskorlátozott személyek közlekedési kedvezményei 2021 

Aktív korúak ellátása 2021 

Önkéntesség 2021 

Ápolási díj, kiemelt ápolási díj 2021 

Gyermekek otthongondozási díja (GYOD) 2021 

Fogyatékossági támogatás 2021 

Idősek otthona 

Időskorúak járadéka 2021 

Közgyógyellátás 

Parkolási igazolvány 2021 

Szociális alapszolgáltatások I. 

Szociális alapszolgáltatások II. 

 

Hasznos információk 

Családi adókedvezmény 2021 

Tájékoztató a Karitatív Tanácsról 

Tájékoztató az örökbefogadásról 

 

Székesfehérvári szociális intézmények: 

https://www.szekesfehervar.hu/szocialis-intezmenyek 

http://www.csaladesgyermekjolet.fehervar.hu/csaladsegites.html 

 

https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/f/3d/c2000/Rehabilitációs%20ellátás%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/0/4d/c2000/Rokkantsági%20ellátás%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/c/4d/c2000/Súlyosmozgkorlközlekedéskedv2021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/1/4d/c2000/Aktív%20korúak%20ellátása%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/2/4d/c2000/önkéntesség.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/3/4d/c2000/Ápolási%20díj2021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/4/4d/c2000/GYOD%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/5/4d/c2000/fogytám%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/b/4d/c2000/Idősekotthon%202020.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/6/4d/c2000/Időskorúak%20járadéka2021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/a/4d/c2000/Közgyógyellátás2021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/7/4d/c2000/Parkolási%20Igazolvány%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/4d/c2000/Alapszolgáltatás%20I%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/9/4d/c2000/Alapszolgáltatások%20II%202021.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/e/4d/c2000/családi%20adókedvezmény%202020.doc
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/3/96/41000/Tájékoztató%20a%20Karitatív%20Tanácsról_2016%2001%2029.docx
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/c/75/d0000/T%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%B3%20az%20%C3%B6r%C3%B6kbefogad%C3%A1s%20felt%C3%A9teleir%C5%91l%20-%202015-01-23%20(2).docx
https://www.szekesfehervar.hu/szocialis-intezmenyek
http://www.csaladesgyermekjolet.fehervar.hu/csaladsegites.html
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14. 

Szociális alapszolgáltatások 

A szociális szolgáltatások megszervezése Magyarországon a települési 

és a megyei önkormányzatok feladata.  

 

A családsegítő szolgálatnak az egyén és a család számára nyújtott 

szolgáltatása térítésmentes! 

 

A családsegítésben dolgozók feladata, a családok megsegítése, de a 

döntéseket mindig a családoknak kell meghoznia. 
 

 

Jövedelem 
 

A Szociális törvény alkalmazásában jövedelem: 

az elismert költségekkel és a befizetési kötelezettséggel csökkentett 

-a személyi jövedelemadóról szóló törvény szerint meghatározott, 

belföldről vagy külföldről származó bevétel, (az adómentes jövedelem 

is) 

-minden bevétel, amely után adót, és hozzájárulást kell fizetni. 

Hasznos fogalomtár, elérhetőségekkel: 

Családpolitikai szótár   2021 

 Emberi Erőforrások Minisztériuma, Központi Ügyfélszolgálati Iroda 
Családpolitikai Szótár, 2021 

https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%A1g
https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/26/b2000/H_CSp%20szótár%202021.doc
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Jövedelem 

Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre!  

 

 

A személyi jövedelemadóról szóló törvény szerint az 

adómentes jövedelem is bevételnek számít. 
 

                                                                          ...……………... 

 

A családsegítő szolgálatnak az egyén és a család számára 

nyújtott szolgáltatása térítésmentes. 
 

                                                                          ……..…….…... 

 

A családsegítésben dolgozók feladata, a családok megsegítése, 

és a fontos döntéseket is meghozzák helyettük, mert jobban 

értenek. 

                                                                        ……..…….…... 
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FELADATKÁRTYA 

Keresd ki az alábbi nyomtatványból a CSALÁDI PÓLÉK 

meghatározását. Írd le az első két mondatot! 

Családpolitikai szótár   2021 

 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………..………… 

 

 

https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/26/b2000/H_CSp%20szótár%202021.doc
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Keresd ki az alábbi nyomtatványból a CSALÁD-

TÁMOGATÁSI ELLÁTÁSOK meghatározását.  

Sorold fel őket! 

Családpolitikai szótár   2021 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………..……………………. 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..……….…… 

…………………………………………..……….…… 

 

https://csaladitudakozo.kormany.hu/download/8/26/b2000/H_CSp%20szótár%202021.doc


14. Megoldó lap 

 

családi pótlék: a családi pótlék két ellátást foglal magába, a 

nevelési ellátást, és az iskoláztatási támogatást. 

A nevelési ellátást a még nem tanköteles, az iskoláztatási 

támogatást a tanköteles gyermekek után folyósítják. 

A nevelési ellátás és az iskoláztatási támogatás 

megállapításának feltételei és az ellátás összege azonos a 

korábban folyósított családi pótlék összegével. 

1998. évi LXXXIV. törvény 

 

családtámogatási ellátások:  

-családi pótlék: nevelési ellátás, iskoláztatási támogatás 

-gyermekgondozási támogatás: gyermekgondozást segítő 

ellátás, gyermeknevelési támogatás, 

-anyasági támogatás. 
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CSALÁDI PÓTLÉK IGÉNYLÉSE 

 

KI JOGOSULT RÁ? A saját háztartásban nevelt gyermekre:  

• a szülő 

• a nevelőszülő 

• a gyám 

• az a  személy, akihez a gyermeket ideiglenes hatállyal 

elhelyezték 

•  
 

HOL ÉS HOGYAN IGÉNYELHETŐ? A kérelem benyújtható: 

• személyesen 

• a fővárosi és megyei kormányhivatal ügyfélszolgálatánál: 

https://cst.tcs.allamkincstar.gov.hu/ügyintézés.html 

• az integrált ügyfélszolgálatnál (kormányablaknál): 

https://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok 

• a kérelmező munkahelyén működő társadalombiztosítási 

kifizetőhelyen 

• postai úton (Magyar Államkincstár, 1919 Budapest) 

• elektronikusan(ügyfélkapus regisztrációt követően): 

https://eugyfel.allamkincstar.gov.hu/ 

 

Az igényt a „Kérelem családi pótlék megállapítására” elnevezésű 

formanyomtatványon kell benyújtani. 

https://eugyfel.allamkincstar.gov.hu/
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Szociális alapszolgáltatások 

CSALÁDI PÓTLÉK IGÉNYLÉSE 

 

Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre!  

 

 

A családi pótlékot nem kell külön igényelni, ez minden 

gyermek után jár a szülőknek. 

 

                                                                          ...……………... 

 

Családi pótlékra az igényt a „Kérelem családi pótlék 

megállapítására” elnevezésű formanyomtatványon kell 

benyújtani. 

                                                                          ……..…….…... 

 

Postai úton is igényelhetjük a Családi pótlékot. 

 

                                                                        ……..…….…...  



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

15. 

FELADATKÁRTYA 

Keresd ki a „Kérelem családi pótlék megállapítására”  

című nyomtatványt és tanulmányozzátok együtt. 

 

eÜgyfél - Űrlapok (gov.hu) 

 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………..………… 

 

 

 

https://eugyfel.allamkincstar.gov.hu/index.php?r=client/view_off
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Keresd ki az interneten a „Kérelem családi pótlék 

megállapítására” című nyomtatványt. Töltsétek ki 

csoportosan. Ha nincs internet elérhetőség, milyen módon 

lehet igényelni a családi pótlékot? 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………..……………………. 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..……….…… 

…………………………………………..……….…… 
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Családi pótlék igénylése - csa.hu 

 

 

Kérelem családi pótlék megállapítására módosított (gov.hu) 

 

 

Családi pótlék igénylése gépi kitöltéssel: 

 

eÜgyfél - Kérelem családi pótlék megállapítására (gov.hu) 

 

 

 

Magyar Államkincstár 

 

eÜgyfél - Űrlapok (gov.hu) 

 

 

 

Családtámogatási kalkulátor: tájékoztató jelleggel segít az 

állami támogatások igénybevételéhez: 

 

Családtámogatási kalkulátor (csalad.hu) 

 

https://csalad.hu/csaladban-elni/csaladi-potlek-igenylese?gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGk8mqXHl-_8ZlrlYzPPIVcM7D-FuNGz-yC49EdS5mUSYRHvEbzZDmhoCducQAvD_BwE
https://cst.tcs.allamkincstar.gov.hu/attachments/article/49/K%C3%A9relem%20csal%C3%A1di%20p%C3%B3tl%C3%A9k%20meg%C3%A1llap%C3%ADt%C3%A1s%C3%A1ra.pdf
https://eugyfel.allamkincstar.gov.hu/index.php?r=client/create_csp_off
https://eugyfel.allamkincstar.gov.hu/index.php?r=client/view_off
https://csalad.hu/kalkulator/
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CSALÁDI PÓTLÉK FOLYÓSÍTÁSA 

 

MILYEN IDŐTARTAMRA JÁR? 

A gyermek születésétől jár a családi pótlék, amit egészen addig 

folyósítanak, amíg tanul, otthon lakik, nem keres, és amíg a 

gyerek be nem tölti a 20. életévét. (Az utolsó jogosultsági nap 

a tanév utolsó napja.). Sajátos nevelési igényű tanuló esetén 

amíg a 23. életévét betölti. 

 

A családi pótlék összege: 
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CSALÁDI PÓTLÉK FOLYÓSÍTÁSA 

 

Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre!  

 

A családi pótlékot a gyermek születésétől kezdve igényelhetik 

a családok. 

 

                                                                          ...……………... 

 

Az egyedülálló szülő magasabb családi pótlékra jogosult. 

 

                                                                          ……..…….…... 

 

 

A felsőoktatásban tanulóknak 25 éves korukig jár a családi 

pótlék. 

 

                                                                        ……..…….…...  
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FELADATKÁRTYA 

Keresd ki az interneten a Családi pótlék  

utalási időpontokat 2022-ben! 

 

 

…………………………………………...………… 
 

…………………………………………...………… 
 

…………………………………………...………… 
 

…………………………………………...………… 
 

…………………………………………...………… 
 

…………………………………………..………… 
 

…………………………………………...………… 
 

…………………………………………...………… 
 

…………………………………………...………… 
 

…………………………………………...………… 
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Nézz utána, hogy milyen esetekben függeszthetik fel a 

családi pótlék folyósítását!  

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………..……………………. 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..……….…… 

…………………………………………..……….…… 
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igaz-igaz-hamis 

A családi pótlék összege, utalása, igénylése 2022-ben (babaszoba.hu) 

2022. február 2. (január havi) 

2022. március 2. (február havi) 

2022. április 4. (március havi)  

2022. május 3. (április havi) 

2022. június 2. (május havi) 

2022. július 4. (június havi) 

2022. augusztus 2. (július havi) 

2022. augusztus 25. (ha ismét előrehozzák az iskolakezdés miatt az 

időpontot, ha nem, akkor 2022. szeptember 2.) (augusztus havi) 

2022. október 4. (szeptember havi) 

2022. november 3. (október havi) 

2022. december 2. (november havi) 

2022. december 22. (ha ismét előrehozzák az utalási időpontot), ha 

nem, akkor 2023. január 3. (december havi) 

 

A családi pótlék megvonható? 

Vannak olyan esetek, amikor felfüggeszthetik a családi pótlék utalását:  

Iskolával kapcsolatos probléma: 50 óránál több igazolatlan óra. 

Elhagyjuk az EU-t, EGT-t: 3 hónapnál hosszabb időre távozunk az  

EU és EGT övezetből. 

A gyerek munkába áll: a 4. bérezett hónaptól nem jár a családi pótlék. 

Bejelentési kötelezettség is van - 15 napon belül, írásban kell jelezni a 

változásokat! Ha elmulasztod, a jogtalanul kapott családi pótlékot 

vissza kell fizetned! 

https://www.babaszoba.hu/articles/baba/A_csaladi_potlek_osszege_utalasa_igenylese_2022-ben?aid=20211220160221


ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

17. 

Egészségbiztosítás szolgáltatások 

Az egészségbiztosítás szolgáltatásaira jogosultak 
Magyarországon a társadalombiztosítás egy kockázatközösség és az abban való 

részvétel mindenki számára kötelező. A biztosítási jogviszony alapján vehetjük 

igénybe az állami egészségügyi szolgáltatásokat. 

Az egészségügyi szolgáltatásokra való jogosultság több módon szerezhető 

meg, ezek a következők: 

• biztosított: pl.munkavállaló, főállású egyéni vállalkozó 

• jogosult: pl.: nappali tagozatos tanuló/hallgató, nyugdíjas, szociálisan 

rászorult 

• egészségügyi szolgáltatási járulékfizetésre kötelezett  

• megállapodás alapján egészségügyi szolgáltatások igénybevételére.  

Ki minősül biztosítottnak?  
1. Alkalmazottként dolgozó  

2. Szövetkezet tevékenységében személyesen közreműködő tag  

3. Álláskeresési támogatásban részesülők  

4. Egyéni és társas vállalkozók 

5. Egyéb, munkavégzésre irányuló jogviszonyban álló személyek 

6. Egyházi személyek  

7. Mezőgazdasági őstermelő  

8. Főállású kisadózók 

9. Állami projektértékelők  

10. Köztársasági elnök házastársa 

11. Választott tisztségviselők 

12. Biztosítottnak minősül még az is, akire az európai közösségi szabályok 

szerint a magyar tb jogot kell alkalmazni  

http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/megallapodason_alapulo_jogosultsag
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EGÉSZSÉGBIZTOSÍTÁS SZOLGÁLTATÁSOK 

 

Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre!  

 

Magyarországon mindenkinek ingyenesek az egészségügyi 

ellátások. 

 

                                                                         ...……………... 

 

Magyarországon a társadalombiztosítás egy kockázatközösség 

és az abban való részvétel mindenki számára kötelező. 

                                                                                                                     

                  ……..…….…... 

 

A nappali tagozatos tanulók jogosultak az állami egészségügyi 

szolgáltatásokra. 

 

                                                                        ……..…….…...  
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Keresd ki a biztosítottak felsorolásából, ki minősül  

„alkalmazottként dolgozó”-nak?  

Írj ki legalább hármat a felsoroltak közül. 

 
A Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő honlapon megtalálod 

 
Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő - Biztosítottak  

(pénzbeli és egészségügyi ellátásra) (gov.hu) 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………..………… 

 

http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/biztositottak_penzbeli_es_egeszsegugyi_ellatasra
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/biztositottak_penzbeli_es_egeszsegugyi_ellatasra
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Meddig áll fent az egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság 

a biztosítási jogviszony megszűnését követően, ha a belföldi 

személy 1 éves folyamatos munkaviszonnyal rendelkezett? (Ez 

az ún. passzív jogon való jogosultság) Nemzeti 

Egészségbiztosítási Alapkezelő - Kizárólag egészségügyi szolgáltatásra 

jogosultak (gov.hu) 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………..……………………. 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..……….…… 

…………………………………………..……….…… 

http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/kizarolag_egeszsegugyi_ellatasra
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/kizarolag_egeszsegugyi_ellatasra
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/kizarolag_egeszsegugyi_ellatasra
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hamis – igaz-igaz 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő - Biztosítottak  

(pénzbeli és egészségügyi ellátásra) (gov.hu) 

 
az alkalmazottként dolgozók 

• a munkaviszonyban (a saját jogú nyugdíjas által létesített munkaviszony 

kivételével), közalkalmazotti, rendvédelmi igazgatási szolgálati, közszolgálati, 

kormányzati szolgálati, adó-és vámhatósági szolgálati, politikai szolgálati 

jogviszonyban állók, 

• ügyészségi, bírói szolgálati jogviszonyban, egészségügyi szolgálati 

jogviszonyban, igazságügyi alkalmazotti szolgálati viszonyban, biztosi 

jogviszonyban állók,  

• országgyűlési képviselők, nemzetiségi szószólók, 

• nevelőszülői foglalkoztatási-, vendégoktatói ösztöndíjas jogviszonyban állók,  

• ösztöndíjas foglakoztatási-, vendégoktatói ösztöndíjas jogviszonyban állók, 

• közfoglalkoztatási jogviszonyban állók, 

• a Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek, az Országgyűlési Őrség, a 

polgári nemzetbiztonsági szolgálatok hivatásos állományú tagjai, a Magyar 

Honvédség szerződéses állományú tagjai, katonai szolgálatot teljesítő önkéntes 

tartalékos katonák és a honvédelmi alkalmazottak. 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

Meddig áll fent az egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság a 

biztosítási jogviszony megszűnését követően? (Ez az ún. passzív jogon 

való jogosultság) Ha a biztosítás (pl. munkaviszony) a megszűnését 

megelőzően megszakítás nélkül legalább 45 napig fennállt, akkor a fentiek 

szerint belföldinek minősülő személy egészségügyi szolgáltatásra való 

jogosultsága további 45 napig marad fenn.  

 

1 év munkaviszony után 45 napig marad jogosult 

http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/biztositottak_penzbeli_es_egeszsegugyi_ellatasra/biztositottak.html#Ki%20min%C5%91s%C3%BCl%20biztos%C3%ADtottnak?
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/az_egsszsegbiztositas_szolgaltatasaira_jogosultak/biztositottak_penzbeli_es_egeszsegugyi_ellatasra/biztositottak.html#Ki%20min%C5%91s%C3%BCl%20biztos%C3%ADtottnak?
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Pénzbeli ellátások 

A pénzbeli ellátások a társadalombiztosítás azon ellátásai, 

melyek esetlegesen bekövetkező baleset, betegség, illetve 

gyermek születése esetén a biztosított keresetveszteségét 

pótolja. 

Betegség esetén táppénz, vagy gyermekápolási táppénz jár, 

attól függően, hogy saját betegsége, vagy gyermeke betegsége 

miatt nem tudja munkáját ellátni. Baleset bekövetkezésekor, 

amennyiben a baleset üzemi balesetnek minősül, baleseti 

táppénz, egyéb esetben táppénz jár a biztosítottnak.  

Gyermek születésére tekintettel a szülési szabadságnak 

megfelelő időtartamra csecsemőgondozási díjat, ezt követően 

pedig gyermekgondozási díjat lehet igényelni. 

Ellátások - Egészségbiztosítás Pénzbeli Ellátás (gov.hu) 

https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok.html


ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

18. 

FELADATKÁRTYA 

Szociális alapszolgáltatások 

PÉNZBELI ELLÁTÁSOK 

 

Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre!  

A pénzbeli ellátások a biztosított keresetveszteségét pótolják. 

 

     ...……………... 

Gyermek születésére a szülési szabadságnak megfelelő 

időtartamra csecsemőgondozási díjat, ezt követően pedig 

gyermekgondozási díjat lehet igényelni. 

     ……..…….…... 

 

Fertőző betegség esetén nem jár táppénz. 

 

     ……..…….…... 

 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

18. 

FELADATKÁRTYA 

Keresd ki a Magyar Államkincstár honlapján, hogy ki 

jogosult betegszabadságra! 

 
Táppénz, betegszabadság - Egészségbiztosítás Pénzbeli Ellátás (gov.hu) 

Magyar Államkincstár honlapján:  

Főoldal/ Ellátások /Betegség esetén /Táppénz, betegszabadság 

 

Egészítsd ki a mondatot! 

 

 A munkáltató a munkavállalónak – betegsége miatti – 

keresőképtelensége esetén naptári évenként …….. munkanap 

betegszabadságot ad ki.  

A betegszabadság idejére a távolléti díj ……   %‐a jár. 

 

 

Húzd alá a jó választ! 

 

Jogosult /Nem jogosult betegszabadságra az egyéni vállalkozó. 

https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/betegs%C3%A9g-eset%C3%A9n/t%C3%A1pp%C3%A9nz,-betegszabads%C3%A1g.html


ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

18. 

FELADATKÁRTYA 

Keresd ki a Magyar Államkincstár honlapján, hogy ki 

jogosult táppénzre! 
Táppénz, betegszabadság - Egészségbiztosítás Pénzbeli Ellátás (gov.hu) 

Magyar Államkincstár honlapján:  

Főoldal/ Ellátások /Betegség esetén /Táppénz, betegszabadság 

 

Sorold fel a táppénzre jogosultságnak három alapfeltételét: 

 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

 

Maximum mennyi ideig jár a táppénz egy évnél hosszabb 

folyamatos munkaviszony esetén?  

                                                     ……………..……….…… 

https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/betegs%C3%A9g-eset%C3%A9n/t%C3%A1pp%C3%A9nz,-betegszabads%C3%A1g.html


18. Megoldó lap 

 

igaz – igaz - hamis 

------------------------------------------------------------------------ 

15 nap;   70%;    nem jogosult 

------------------------------------------------------------------------ 

 

Ki jogosult táppénzre ? 
 

A táppénzre jogosultságnak három alapfeltétele van: 

 

• fennálló biztosítási jogviszony,  

• a keresőképtelen személy társadalombiztosítási járulék 

fizetésére kötelezett,  

• az orvos által megállapított és igazolt keresőképtelenség 

 

 

Táppénz az igénylő betegsége miatt a betegszabadságra való 

jogosultság lejártát követő naptól, az igazolt keresőképtelenség 

időtartamára jár, legfeljebb azonban a biztosítási jogviszony 

fennállásának időtartama alatt egy éven át, ha a keresőképtelenség ideje 

alatt a táppénzre jogosult személy biztosítási jogviszonya fennáll, 

rendelkezik legalább egy éves folyamatos biztosításban töltött idővel, 

és nincs táppénzelőzménye sem (egy évre visszamenőlegesen nem 

kapott táppénzt), akkor maximum egy évig lehet jogosult táppénzre. 
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19. 

Az egészségbiztosítás szolgáltatások 
 

Hová és meddig lehet benyújtani a táppénz kérelmet? 
A munkavállalónak  táppénz iránti kérelmét a munkáltatójához 

köteles benyújtani. Az ellátás iránti kérelmet a foglalkoztatóhoz, egyéni 

vállalkozó, mezőgazdasági őstermelő, önfoglalkoztató esetén 

elektronikus úton a megyei kormányhivatalhoz, kell benyújtani.  

A kérelem benyújtási határidő: Az igénybejelentés napjától legfeljebb 

6 hónapra visszamenőleg lehet érvényesíteni a táppénz iránti igényt.  

Mennyi idő alatt bírálják el a táppénz igényt? A benyújtást 

követően 8 nap, illetve hiánypótlás esetén 60 nap alatt. 

Mit kell tenni, ha az adataimban változás következik be? 
Amennyiben Ön táppénzben részesül, köteles minden olyan adatot 

vagy tényt bejelenteni, amely az ellátásra jogosultságát vagy ellátása 

folyósítását érinti. Így például be kell jelenteni, ha a táppénz 

folyósításának ideje alatt a biztosítási jogviszonya megszűnik, vagy ha 

a folyósítás ideje alatt keresőtevékenységet folytat.  

A bejelentési kötelezettség elmulasztása, a bejelentés késedelmes 

teljesítése vagy valótlan adatok közlése esetén 10.000 Ft-tól 100.000 Ft-

ig terjedő összegű – az elkövetett mulasztással arányos – mulasztási 

bírságot szabhat ki az egészségbiztosító. Táppénz, betegszabadság - 

Egészségbiztosítás Pénzbeli Ellátás (gov.hu) 

https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/betegs%C3%A9g-eset%C3%A9n/t%C3%A1pp%C3%A9nz,-betegszabads%C3%A1g.html
https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/betegs%C3%A9g-eset%C3%A9n/t%C3%A1pp%C3%A9nz,-betegszabads%C3%A1g.html


ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

19. 

FELADATKÁRTYA 

Szociális alapszolgáltatások 

PÉNZBELI ELLÁTÁSOK 

 

Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre!  

A munkavállalónak  táppénz iránti kérelmét a munkáltatójához 

köteles benyújtani. 

     ...……………... 

Az egyéni vállalkozónak a megyei kormányhivatalhoz kell 

benyújtania az ellátás iránti kérelmét. 

     ……..…….…... 

 

A táppénz folyósításának ideje alatt is lehet dolgozni, ha az 

egészségi állapot javul. 

 

     ……..…….…... 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

19. 

FELADATKÁRTYA 

Mikor kell megszüntetni a táppénz folyósítását?  

 
Táppénz, betegszabadság - Egészségbiztosítás Pénzbeli Ellátás (gov.hu) 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

…………………………………………..……….…… 

https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/betegs%C3%A9g-eset%C3%A9n/t%C3%A1pp%C3%A9nz,-betegszabads%C3%A1g.html


ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

19. 

FELADATKÁRTYA 

Méltányosság a pénzbeli ellátások 

Az egészségbiztosítónak lehetősége van arra, hogy a  általános 

szabályoktól eltérően, méltányosságot gyakorolva táppénzt, 

gyermekápolási táppénzt, csecsemőgondozási díjat, 

gyermekgondozási díjat állapítson meg. 
Táppénz, betegszabadság - Egészségbiztosítás Pénzbeli Ellátás (gov.hu) 

 

Milyen esetben lehet a biztosított részére méltányosságból 

csecsemőgondozási díjat, illetve gyermekgondozási díjat 

megállapítani? 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

…………………………………………..……….…… 

 

https://egbiztpenzbeli.tcs.allamkincstar.gov.hu/ell%C3%A1t%C3%A1sok/betegs%C3%A9g-eset%C3%A9n/t%C3%A1pp%C3%A9nz,-betegszabads%C3%A1g.html


19. Megoldó lap 

 

igaz – igaz - hamis 

------------------------------------------------------------------ 
A táppénz folyósítását meg kell szüntetni, ha 

 

• a biztosított az elrendelt orvosi vizsgálaton elfogadható ok 

nélkül nem jelent meg, és a mulasztásra elfogadható okot nem 

tud szolgáltatni, 

• a keresőképesség elbírálásának ellenőrzését végző szakértő, 

felülvéleményező főorvos általi vizsgálathoz nem járul hozzá, 

• a biztosított a keresőképességet elbíráló orvos utasításait 

nyilvánvalóan nem tartja be, illetve 

• a gyógyulását tudatosan késlelteti. 

----------------------------------------------------------------- 

Milyen esetben lehet a biztosított részére méltányosságból 

csecsemőgondozási díjat, illetve gyermekgondozási díjat 

megállapítani? 

 
Amennyiben a biztosított szülő a csecsemőgondozási díjra, illetve a 

gyermekgondozási díjra való jogosultsághoz szükséges előzetes 365 

napi biztosítási idővel nem rendelkezik. 

 

Hallgatói jogviszony alapján igényelt gyermekgondozási díj (diplomás 

gyed) vonatkozásában méltányosság gyakorlására nincs lehetőség. 
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20. 

Egészségügyi alapellátások 

Minden betegnek joga van – a jogszabályokban meghatározott 

keretek között – az egészségi állapota által indokolt, 

megfelelő, napi 24 órában hozzáférhető egészségügyi 

ellátáshoz. 

Mit kell magunkkal vinni az orvoshoz? 

• TAJ-kártyát 

• 14 éven felülieknek a személyazonosító igazolványt 

• Őrizze meg és minden egészségügyi ellátás alkalmával 

vigye magával a kapott orvosi dokumentumokat, 

amelyek támpontul szolgálhatnak az újabb orvosi 

vizsgálat során. 

Fontos tudni, hogy mely szolgáltatások vehetők igénybe 

térítésmentesen, és melyek térítéskötelesek. Ezekről a 

Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő honlapon lehet 

tájékozódni. 

Bármely vizsgálatot jogában áll visszautasítani a betegnek! 

 
Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő - Egészségügyi ellátások 

(gov.hu) 

http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
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20. 

FELADATKÁRTYA 

Egészségügyi alapellátások 
 

Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre!  

Minden egészségügyi ellátás ingyenesen vehető igénybe 

betegség esetén. 

     ...……………... 

 

A TAJ-kártyát és a 14 éven felülieknek a személyazonosító 

igazolványt be kell mutatni az orvosnak a vizsgálatok 

megkezdése előtt. 

     ……..…….…... 

 

Vannak térítésmentes és térítéskötelesek egészségügyi 

ellátások.. 

 

     ……..…….…... 
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20. 

FELADATKÁRTYA 

Keresd ki a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő 

honlapján, hogy milyen esetben lehet a háziorvoshoz 

fordulni? Milyen feladatokat lát el a háziorvos?  

Sorolj fel legalább négyet! 
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyaror

szagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
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20. 

FELADATKÁRTYA 

Keresd ki a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő 

honlapján, hogy milyen szűrővizsgálatokat lehet igénybe 

venni térítésmentesen a biztosítottaknak? Sorolj fel 

négyet! 
 Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő - Egészségügyi ellátások (gov.hu) 

 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/egeszsegyugyi_ellatasok.html#Sz%C5%B1r%C5%91vizsg%C3%A1latok


 

20/1. Megoldó lap 

hamis – igaz – igaz 

------------------------------------------------------------------------------------- 

Milyen esetben lehet a háziorvoshoz fordulni? A háziorvos az alábbi 

feladatokat látja el: 

• egészséges ember számára tanácsadás, 

• szűrővizsgálatok elvégzése (közreműködés a népegészségügyi célú, 

célzott szűrővizsgálatokban), 

• a beteg ember vizsgálata, gyógykezelése, 

• kézigyógyszertár kezelése, 

• a beteg ember egészségi állapotának ellenőrzése, 

• rehabilitáció, 

• gondozás,  

• ha szükséges, beutalás az ellátórendszer magasabb szintjére 

(szakrendelések, gondozóintézetek, kórházak, klinikák),  

• a beteg keresőképtelenségének igazolása, 

• védőoltással kapcsolatos teendők, 

• fertőző betegségek bejelentése és gyógykezelése, 

• kórokozó hordozókkal, ételmérgezéssel kapcsolatos teendők, 

• egészségnevelés, egészségügyi felvilágosításban való részvétel, 

• közreműködés terhesgondozásban, 

• közreműködés a gyermekvédelmi jelzőrendszerben, ideértve a gyermek 

bántalmazása, súlyos elhanyagolása vagy súlyos veszélyeztetése 

észlelése esetén szükséges hatósági eljárás kezdeményezését is, 

• indokolt esetben a szabadidős sportolók adott szabadidősport eseményen 

való részvételének egészségügyi elbírálása, 

• külön vállalása alapján amatőr sportolók esetén egyes sportorvosi 

tevékenységet is végezhet a háziorvos. 
 



 

20/2. Megoldó lap 

A biztosított az egészségbiztosítás keretében a betegségek megelőzését és korai 

felismerését szolgáló egészségügyi szolgáltatások közül az alábbi 

szűrővizsgálatokra jogosult: 

• az újszülött egészséges fejlettségét ellenőrző, az esetleges fejlődési 

rendellenességek korai felismerését szolgáló szűrővizsgálatokra; 

• a 0-6 éves kor között 

• életkoruknak megfelelően az anyagcserére, az érzékszervek működésére, 

az értelmi képességre vonatkozó, valamint teljes körű fizikális 

szűrővizsgálatra, 

• a fogazati rendellenességek felismerését célzó vizsgálatra, valamint a 

teljes fogászati állapot rögzítésére, 

• az életkornak megfelelő fejlődésre és az érzelmi állapotra vonatkozó 

vizsgálatokra, 

• a környezeti tényezők rizikófaktorai által indukált megbetegedések 

megelőzését és korai felismerését célzó szűrővizsgálatokra; 

• a 6-18 éves korosztály - és a 18 év feletti nappali tagozatos iskolai 

oktatásban részt vevő hallgatók - a fentieken túl az iskola- és ifjúság 

egészségügyi ellátás keretében végzett szűrővizsgálatokra; 

• a 18 éven felüli korosztály 

• az életkornak és nemnek megfelelő rizikófaktorok által indukált 

betegségek tekintetében az egészségbiztosításért felelős miniszter 

rendeletében nevesített szűrővizsgálatokra az ott meghatározott 

gyakorisággal,  

• a környezeti tényezők rizikófaktorai által indukált megbetegedések 

megelőzését és korai felismerését célzó szűrővizsgálatokra, ide nem 

értve a foglalkozás-egészségügyi szolgálat orvosa által végzett 

munkaköri alkalmasság megállapítására irányuló vizsgálatokat és az 

ahhoz szükséges további járóbeteg-szakellátásokat, 

• évente egy alkalommal fogászati szűrővizsgálatra; 

• életkortól függetlenül: 



20/3. Megoldó lap 

 

• sportegészségügyi vizsgálatokra, kivéve a hivatásos sportoló 

sportegészségügyi ellátását, 

• a betegség várható következményeinek, illetve szövődményeinek korai 

felismerését célzó vizsgálatokra. 

• Felhívjuk a figyelmet, hogy, a tüdőszűrés igénybevételéért a 

biztosítottnak is fizetnie kell 1.700,- Ft-ot, ha a tüdőszűrésre NEM a 

kötelezően elrendelt szűrővizsgálat keretében, vagy nem a fentiek 

szerinti, korhoz kötött szűrővizsgálat keretében, illetve nem szakképzési 

intézményekben és felsőoktatási intézményben oktatásban részesülők 

szakmai alkalmassági vizsgálatai keretében kerül sor. 
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21. 

Háziorvosi és házi gyermekorvosi ellátás 

 Az alapellátás egészségügyi szolgáltatása, a háziorvosi és házi 

gyermekorvosi ellátás. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy 

háziorvost vagy házi gyermekorvost válasszon. A háziorvosi 

szolgálatról, az ahhoz tartozó körzetekről, valamint az 

ügyeletekről információk találhatók a helyi önkormányzatok 

honlapján. A háziorvost rendelési időben lehet felkeresni.  

A sürgős esetek kivételével érkezési sorrend van, de lehetőség van 

előjegyzésben időpontot kérni. Ha a választott háziorvosunkat (pl. 

távolra költözés miatt) nem tudjuk elérni, a tartózkodási helyen 

kijelölt körzeti orvoshoz lehet fordulni ellátásért. Indokolt esetben 

a beteg otthonában is történhet az ellátás. 

A kiskorúak törvényes képviselője  a gyermek egészséges 

fejlődése érdekében köteles a házi gyermekorvossal 

együttműködni. A meghatározott időpontokban végzett 

szűrővizsgálatokra, státuszvizsgálatokra és kontroll-

vizsgálatokra a gyermeket elvinni. Ha ezeknek a 

kötelezettségeinek nem tesz eleget, az államigazgatási szerv 

vizsgálatot rendel el, és értesíti a gyámhatóságot és a család- és 

gyermekjóléti központot is.  

Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő - Háziorvosi ellátás 

(gov.hu) 

http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
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21. 

FELADATKÁRTYA 

Háziorvosi és házi gyermekorvosi ellátás 

Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre!  

 

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy háziorvost vagy házi 

gyermekorvost válasszon.                      

     ...……………... 

 

A szülő nem köteles a házi gyermekorvossal együttműködni, 

ha egészséges a gyermek nem kell megjelenni a kötelező 

szűrővizsgálatokon. 

     ……..…….…... 

 

Ha messze költözöl a választott háziorvosodtól, betegség 

esetén akkor is csak hozzá mehetsz ellátásért  

 

     ……..…….…... 

Írd fel háziorvosod nevét és telefonszámát! 

 

……………………………………………………………. 
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21. 

FELADATKÁRTYA 

Hány éves korig lehet fordulni a házi gyermekorvoshoz? 

Milyen szolgáltatásokat nyújt? Sorolj fel hármat! 
Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő - Háziorvosi ellátás 

(gov.hu) 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

…………………………………………..……….…… 

http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
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FELADATKÁRTYA 

Milyen esetben lehet a háziorvoshoz fordulni?  

 Sorolj fel négyet! 
Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő - Háziorvosi ellátás 

(gov.hu) 

 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

 

http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
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igaz – hamis – hamis 

-------------------------------------------------------------------------------- 

A házi gyermekorvos szolgáltatásai: 

• csecsemők és gyermekek ellátása, 

• tanácsadás, 

• szükség szerinti preventív látogatás, 

• intézeten kívüli szülés esetén a szülést követő 4-7 napon belüli 

látogatás, 

• gyermekintézménybe történő felvételt megelőző orvosi vizsgálat, 

• gyermekápolás címén a jogosult keresőképtelen állományba vétele, 

• a gyermek 5 éves életkorában iskolaérettség meghatározásához 

szükséges fejlődési szint vizsgálata és az ahhoz tartozó adatlap 

kitöltése. 
-------------------------------------------------------------------------------------------- 

 Milyen esetben lehet a háziorvoshoz fordulni? 

 A háziorvos az alábbi feladatokat látja el: 

 

• egészséges ember számára tanácsadás, 

• szűrővizsgálatok elvégzése (közreműködés a népegészségügyi célú, 

célzott szűrővizsgálatokban), 

• a beteg ember vizsgálata, gyógykezelése, 

• kézigyógyszertár kezelése, 

• a beteg ember egészségi állapotának ellenőrzése, 

• rehabilitáció, 

• gondozás,  

• ha szükséges, beutalás az ellátórendszer magasabb szintjére 

(szakrendelések, gondozóintézetek, kórházak, klinikák),  

• a beteg keresőképtelenségének igazolása, 

• védőoltással kapcsolatos teendők, 

• fertőző betegségek bejelentése és gyógykezelése, 



21/2. Megoldó lap 

 

• kórokozó hordozókkal, ételmérgezéssel kapcsolatos teendők, 

• egészségnevelés, egészségügyi felvilágosításban való részvétel, 

• közreműködés terhesgondozásban, 

• közreműködés a gyermekvédelmi jelzőrendszerben, ideértve a gyermek 

bántalmazása, súlyos elhanyagolása vagy súlyos veszélyeztetése 

észlelése esetén szükséges hatósági eljárás kezdeményezését is, 

• indokolt esetben a szabadidős sportolók adott szabadidősport eseményen 

való részvételének egészségügyi elbírálása, 

• külön vállalása alapján amatőr sportolók esetén egyes sportorvosi 

tevékenységet is végezhet a háziorvos. 

• A házi gyermekorvos a személyes és folyamatos orvosi ellátást a 19. 

életévét be nem töltött személyek számára biztosítja, azonban a 14-19. év 

közötti személyek esetében a házi gyermekorvosi ellátást – erre irányuló 

választás alapján – háziorvos is nyújthatja. 

 

• A házi gyermekorvos az alábbi szolgáltatásokat is nyújtja: 

 

• csecsemők és gyermekek ellátása, 

• tanácsadás, 

• szükség szerinti preventív látogatás, 

• intézeten kívüli szülés esetén a szülést követő 4-7 napon belüli látogatás, 

• gyermekintézménybe történő felvételt megelőző orvosi vizsgálat, 

• gyermekápolás címén a jogosult keresőképtelen állományba vétele, 

• a gyermek 5 éves életkorában iskolaérettség meghatározásához 

szükséges fejlődési szint vizsgálata és az ahhoz tartozó adatlap kitöltése. 

 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

22. 
Háziorvos választása 

 
Az egyik legalapvetőbb jogosultság, hogy az ellátást végző orvost, így a 

háziorvost is meg lehet választani. Az orvosválasztás a választani 

kívánt háziorvosnál történő jelentkezéssel veszi kezdetét. Amennyiben 

a háziorvos a jelentkezést elfogadja, az őt választó személy TAJ-

számát nyilvántartásba veszi és igazolást állít ki a nála jelentkező 

személy részére arról, hogy háziorvosi ellátását vállalta. Az igazoláson 

fel kell tüntetni: a háziorvos nevét, rendelőjének címét és 

telefonszámát. 

Az igazolással egyidejűleg az orvos a jelentkező személyt 

nyilvántartásba veszi, és kiállítja a „Beteg törzskartonja” elnevezésű 

nyomtatványt. A háziorvos a jelentkezést elutasíthatja, de csak 

különösen indokolt esetben utasítható el annak a személynek a 

jelentkezése, akinek lakóhelye a háziorvos ellátási területén (körzetében) 

van, azonban abban az esetben is el kell látnia a területén lakó beteget, 

ha az más orvost nem választott és ellátatlansága az egészségét 

károsító vagy a gyógyulást lassító állapotromláshoz vezetne. 

A korábban választott háziorvos helyett választható másik háziorvos. 

Évente egy alkalommal indokolás nélkül, ezen túlmenően indokolt 

esetben lehet átjelentkezni másik háziorvoshoz. Indokolt az átjelentkezés 

a tartózkodási hely megváltozása esetén, vagy ha a választott orvos 

felkeresése akadályba ütközik. 

Az ilyen átjelentkezéskor az átjelentkezést elfogadó háziorvos – a 

biztosított írásbeli hozzájárulása alapján – átkéri az egészségügyi 

törzskarton adatait az előző háziorvostól.  

Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő - Háziorvosi ellátás (gov.hu) 

http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
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22. 

FELADATKÁRTYA 

Háziorvos választása 

Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre!  

 

 

Az orvosválasztás a választani kívánt háziorvosnál történő jelentkezéssel 

veszi kezdetét.                      

     ...……………... 

 

Amennyiben a háziorvos a jelentkezést elfogadja, az őt választó személy 

TAJ-számát nyilvántartásba veszi és igazolást állít ki a nála jelentkező 

személy részére arról, hogy háziorvosi ellátását vállalta. 

 

     ……..…….…... 

 

A háziorvos a beteg jelentkezését soha nem utasíthatja el, minden 

körülmények között nyilvántartásba kell venni a jelentkezőket. 

 

     ……..…….…... 
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22. 

FELADATKÁRTYA 

Van olyan szolgáltatás, amiért a háziorvosnál is fizetni 

kell!  

Sorolj fel hármat! 
Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő - Háziorvosi ellátás 

(gov.hu) 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

…………………………………………..……….…… 

http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok/haziorvosi_ellatas/haziorvosi_ellatas.html#Milyen%20esetben%20lehet%20a%20h%C3%A1ziorvoshoz%20fordulni?


ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

22. 

FELADATKÁRTYA 

Vannak olyan szakrendelések, ahova NEM KELL 

BEUTALÓ. Nézz utána melyek ezek! Sorolj fel hármat! 
(egészségvonal.gov.hu/ellátórendszer/ellátási rend/betegjogok/gyakran 

ismételt betegjogi kérdések) 

 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

…………………………………………..……….…… 



 

22. Megoldó lap 

igaz – igaz – hamis 

--------------------------------------------------------------------- 

A háziorvos azonban olyan szolgáltatásokat is nyújt, amelyek nem 

az egészségbiztosítás terhére, hanem csak TÉRÍTÉSI DÍJ ellenében 

vehetők igénybe. Ilyen például 

• a látlelet készítés, 

• gépjárművezetői alkalmasság igazolása,  

• a lőfegyver tartás alkalmassági igazolása 
------------------------------------------------------------------------- 

 A beteg orvosi beutaló nélkül jogosult igénybe venni a szakorvosi rendelő 

által nyújtott 

• bőrgyógyászati, 

• nőgyógyászati és gyermeknőgyógyászati, 

• urológiai, 

• pszichiátriai és addiktológiai, 

• fül-orr-gégészeti, valamint csecsemő és gyermek fül-orr-gégészeti, 

• szemészeti és gyermekszemészeti, 

• általános sebészeti és baleseti sebészeti, 

• onkológiai szakellátást; 

• az első alkalommal beutalás alapján igénybe vett bőr- és 

nemibeteg-gondozó, tüdőgondozó és onkológiai gondozó, valamint 

kúraszerű ellátás keretében a gondozásba vett biztosítottak részére 

nyújtott ellátást. 

Gyakran ismételt betegjogi kérdések (gov.hu) 

 

(egészségvonal.gov.hu/ellátórendszer/ellátási rend/betegjogok/gyakran ismételt 

betegjogi kérdések) 

 

https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/1727-gyakran-ismetelt-betegjogi-kerdesek.html
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ÁLTALÁNOS BETEGJOGI TÁJÉKOZTATÓ 
 

Magyarország Alaptörvénye kimondja, hogy mindenkinek joga van a 

testi és lelki egészséghez. A betegjog mindazon jogosultságok 

összessége, amelyek az egészségügyi ellátás során az azt igénybe vevő 

személyt megilletik. A betegjogoktól nem választhatók el a beteg 

kötelezettségei sem. A betegjog alapvető funkciója a beteg 

kiszolgáltatottságának csökkentése, és szabályozza, hogy a beteg vagy 

a hozzátartozója mit várhat el az egészségügyi szolgáltatótól.  

Az egészségügyről szóló törvény az alábbi betegjogokat nevesíti: 

Egészségügyi ellátáshoz való jog; Emberi méltósághoz való jog; 

Kapcsolattartás joga; Gyógyintézet elhagyásának joga; Tájékoztatáshoz 

való jog; Önrendelkezéshez való jog; Ellátás visszautasításának joga; 

Egészségügyi dokumentáció megismerésének joga; Orvosi titoktartáshoz 

való jog.  

A betegjogi képviselő feladata a betegek jogainak védelme, valamint 

hogy segítse őket jogaik megismerésében és érvényesítésében.   

Segíti a beteget az egészségügyi dokumentációhoz való 

hozzájutásban, azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében;  

segít a betegnek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak 

kivizsgálását; a beteg írásbeli meghatalmazása alapján panaszt tehet az 

egészségügyi szolgáltató vezetőjénél, fenntartójánál, illetve - a beteg 

gyógykezelésével összefüggő ügyekben - eljár az arra illetékes 

hatóságnál és képviseli a beteget.  

(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok) 

Általános betegjogi tájékoztató (gov.hu) 

https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok.html
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23. 

FELADATKÁRTYA 

 
ÁLTALÁNOS BETEGJOGI TÁJÉKOZTATÓ 

 
Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre! 

 

 

A betegeknek egyaránt vannak jogai és kötelezettségei. 

                       

     ...……………... 

 

Akinek nem érvényes a TAJ kártyája, annak a személynek nem 

járnak a betegjogok. 

 

     ……..…….…... 

 

 

A betegjog alapvető funkciója a beteg kiszolgáltatottságának 

csökkentése. 

   

     ……..…….…... 
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23. 

FELADATKÁRTYA 

Egészségügyi ellátáshoz való jog  

 
(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok) 

Általános betegjogi tájékoztató (gov.hu) 

Keresd ki a megadott honlapon, és egészítsd ki a mondatot! 

 

Az egészségügyi ellátáshoz való jog az  

 

……………………………., illetve a ……………..……. vagy 

 

 maradandó egészségkárosodás ………..……………. biztosító 

 

 ellátást, a ……………………………………………, illetve a  

 

…………………………………………… is jelenti. 

 

Keresd meg a betegjogi képviselőd nevét, és elérhetőségét! 

 

……………………………………………………………….. 

 

https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok.html
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FELADATKÁRTYA 

Tájékoztatáshoz való jog 

 
(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok) 

Általános betegjogi tájékoztató (gov.hu) 
 

Olvasd el a „Tájékoztatáshoz való jog” fejezetet és jegyzeteld ki a 

számodra fontos részeket! 
 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok.html
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igaz – hamis – igaz 

--------------------------------------------------------------------- 

 

Egészségügyi ellátáshoz való jog 

 

Az egészségügyi ellátáshoz való jog azt jelenti, hogy minden 

betegnek joga van az egészségi állapota által indokolt, megfelelő, 

folyamatosan hozzáférhető és az egyenlő bánásmód 

követelményének megfelelő egészségügyi ellátáshoz.  

 

Az egészségügyi ellátáshoz való jog az életmentő, illetve a 

súlyos vagy maradandó egészségkárosodás megelőzését 

biztosító ellátást, a fájdalom csillapítását, illetve a 

szenvedés csökkentését is jelenti. 
 

Fejér Megyei Szent György Egyetemi Oktató Kórház, 

Székesfehérvár 

betegjogi képviselője: Gróf Andrea Telefonszáma: 06/20-4899-592  

Elérhető hétfőtől-csütörtökig 08:00 – 16:30   pénteken 08:00 – 

14:00  

E-mail címe: andrea.grof@ijb.emmi.gov.hu 

Fogadóóra időpontja: telefonon előre egyeztetett időpontban 

Fogadóóra helye: Fejér Megyei Szent György Egyetemi Oktató 

Kórház 

------------------------------------------------------------------------------------------ 
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Tájékoztatáshoz való jog 

 

A tájékoztatáshoz való jog meghatározza, hogy a betegnek joga van 

számára egyéniesített formában, érthető módon – figyelemmel az 

életkorára, iskolázottságára, ismereteire, lelkiállapotára, kívánságaira, 

valamint arra, hogy a tájékoztatáshoz szükség esetén és lehetőség 

szerint tolmácsot vagy jelnyelvi tolmácsot biztosítsanak – történő, teljes 

körű tájékoztatásra: 

• egészségi állapotáról, annak orvosi megítéléséről; 

• a javasolt vizsgálatokról, beavatkozásokról, azok 

elvégzésének előnyeiről, kockázatairól, tervezett 

időpontjaikról, a vizsgálatokkal kapcsolatos döntési jogáról; 

• az ellátás folyamatáról, várható kimeneteléről; 

• a további ellátásokról, a lehetséges alternatív eljárásokról, 

módszerekről; 

• a javasolt életmódról; 

• a vizsgálatok eredményéről. 

 

A betegnek joga van: 
 

• megismerni az ellátásában közvetlenül közreműködő 

személyek nevét, szakképesítését, beosztását; 

• a tájékoztatás során és azt követően kérdezni; 

• megjelölni azt a személyt, akit az orvos tájékoztathat, illetve 

kizárni személyeket a tájékoztatásból. 
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24. 
 

GYÓGYSZEREK 
 

Gyógyszernek tekinthető minden olyan anyag vagy anyagok keverékei, 

amelyek emberi betegségek megelőzésére vagy kezelésére alkalmazhatók, 

és a kedvező hatások révén az ember valamely élettani funkciójának 

helyreállítása, javítása lehetővé válik. A magisztrális gyógyszerek azok a 

gyógyszerkészítmények, amelyeket a gyógyszerész a gyógyszertárban, 

orvosi előírásra vagy a Gyógyszerkönyv szerint saját kezdeményezésére 

készít. Vénykötelesség: vénykötelesnek akkor minősíthető egy gyógyszer, 

ha rendeltetésszerű használat mellett is veszélyeztetheti a beteg egészségét 

orvosi ellenőrzés nélkül. Tehát mindig az orvos írja fel a diagnózis 

felállítása után. Vény nélkül: a gyógyszertárban orvosi rendelvény nélkül is 

kiadható, veszélyessége (mellékhatás, kölcsönhatás) még jelentősebb 

mértékű túladagolás esetén sem nagy. (pl. lázcsillapítók, 

fájdalomcsillapítók). Ugyanannak a gyógyszernek lehet vényköteles és 

vény nélkül is kapható változata is. Általában a kisebb kiszerelés kapható 

vény nélkül, alacsonyabb hatóanyag-tartalommal. Előfordulhat, hogy 

ugyanazért a készítményt receptre felírva olcsóbban juthatunk hozzá. 

Érdemes a gyógyszertárban információt kérni erről. Népszerű szolgáltatás 

az e-recept, amikor az  orvos az előzetes diagnózis után a „felhőbe” feltölti 

a receptet és a gyógyszertárban kiváltható. A gyógyszertári kiváltáshoz 

szükség lesz a recepten szereplő TAJ számra, a kiváltó személyi 

igazolványára. A szabályozások változhatnak a járványügyi intézkedések 

alapján. Ha nem vagy biztos az aktuális szabályokban telefonon kérhetsz 

információt a gyógyszertártól.  

 
(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/31-venykotelesseg) 

Vénykötelesség (gov.hu) 

https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/31-venykotelesseg.html
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24. 

FELADATKÁRTYA 

 
ÁLTALÁNOS BETEGJOGI TÁJÉKOZTATÓ 

 

 
Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre! 

 

 

A gyógyszertárban csak vényköteles készítményeket kaphatunk. 

                       

     ...……………... 

 

Személyes orvos – beteg találkozás nélkül az orvos nem írhat fel 

receptet. 

 

     ……..…….…... 

 

Gyógyszernek tekinthető minden olyan anyag vagy anyagok keverékei, 

amelyek emberi betegségek megelőzésére vagy kezelésére 

alkalmazhatók. 

   

     ……..…….…... 
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FELADATKÁRTYA 

Betegtájékoztató  

 
A betegtájékoztatóban található információk célja, hogy a beteg 

megfelelően tudja alkalmazni a gyógyszert, az egészségügyi 

szakember útmutatásának segítségével. A betegtájékoztató a gyógyszert 

szedő páciens számára tartalmazza a gyógyszerrel kapcsolatos 

legfontosabb ismereteket. 

(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/33-

betegtajekoztato) 
Betegtájékoztató (gov.hu)  

 

A  megadott honlap segítségével sorolj fel 3 információt, aminek 

szerepelnie kell a Betegtájékoztatón! 

 

 

……………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………….. 

 

https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/33-betegtajekoztato.html
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FELADATKÁRTYA 

A lehetséges mellékhatások feltüntetése 
 

Fontos! A lehetséges mellékhatások csak lehetséges mellékhatások – 

a forgalomban lévő gyógyszerek alapvető tulajdonsága, hogy 

biztonságosak. 

(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/33-

betegtajekoztato) 
Betegtájékoztató (gov.hu) 

Olvasd el a „A lehetséges mellékhatások feltüntetése” fejezetet  

és írd be a számokat! 
 

A lehetséges mellékhatásokat gyakoriság szerint 

csoportosítva tüntetik fel: 

• gyakori mellékhatások:  
 

…………… betegből legfeljebb …………… érinthet 

 

• nem gyakori mellékhatások:  
 

…………… betegből legfeljebb …………… érinthet 

• ritka mellékhatások:  
 

…………… betegből legfeljebb …………… érinthet 

https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/33-betegtajekoztato.html


24/1. Megoldó lap 
hamis – hamis – igaz 

----------------------------------------------------------------------------------- 
A betegtájékoztató tartalma: A betegtájékoztató a gyógyszert szedő páciens 

számára tartalmazza a gyógyszerrel kapcsolatos legfontosabb ismereteket. 

 Így a betegtájékoztató kötelezően tartalmazza: 

• a gyógyszer nevét; 

• amennyiben a gyógyszer többféle gyógyszerformában vagy erősségben is 

forgalmazott, a gyógyszerforma vagy erősség megjelölését; 

• a forgalomba hozatalra vonatkozó adatokat (a forgalomba hozatali engedély 

jogosultjának nevét és székhelyét, a forgalomba hozatali engedély számát); 

• a gyártásra vonatkozó adatokat (a gyártási tétel számát, a gyártás időpontját); 

• a hatóanyagok és egyéb összetevők teljes felsorolását közhasználatú nevük 

alkalmazásával és a hatóanyagok adagolási egységenkénti mennyiségét; 

• a gyógyszertani-terápiás csoport vagy hatástípus megnevezését; 

• a tárolásra és eltarthatóságra vonatkozó információkat; 

• a gyógyszer terápiás javallatait és ellenjavallatait; 

• az alkalmazás során betartandó megfelelő óvintézkedéseket; 

• a más gyógyszerekkel való kölcsönhatások megjelölését, amelyek 

befolyásolhatják a gyógyszer hatását; 

• azon mellékhatások leírását, amelyek a gyógyszer rendes alkalmazása során 

előfordulhatnak, és a fellépésük esetén foganatosítandó intézkedéseket; 

• a gyógyszerre vonatkozó alkalmazási utasításokat, ideértve az adagolás 

gyakoriságát és az alkalmazás módját, a kezelés időtartamát, a túladagolás 

esetén foganatosítandó intézkedéseket, az egy vagy több adag bevételének 

elmulasztása esetén foganatosítandó intézkedéseket, szükség esetén utalást a 

gyógyszer megvonásával kapcsolatos hatások veszélyére; 

• „A gyógyszer gyermekektől elzárva tartandó!” szövegű figyelmeztetést; 

• a gyógyszer lejárati időn túli alkalmazásának veszélyeire vonatkozó 

figyelmeztetést; 

• a gyógyszerrel kapcsolatos további információk elérhetőségéről szóló 

tájékoztatást.  

--------------------------------------------------------------------------------------- 



24/2. Megoldó lap 

 

A lehetséges mellékhatások feltüntetése 
A hatás mellett fontos tájékoztatni a betegeket a gyógyszerszedés közben 

várható mellékhatásokról is. Súlyos mellékhatás jelentkezésekor a gyógyszer 

szedésének módosítása, esetleg felfüggesztése is indokolt lehet. A 

betegtájékoztató részletes leírást tartalmaz a gyógyszerre jellemző 

mellékhatásokról. Ennek segítségével a beteg könnyebben tájékozódhat, hogy 

az adott mellékhatás vajon a szedett gyógyszertől lehet-e. 

 

  

A lehetséges mellékhatásokat gyakoriság szerint csoportosítva tüntetik fel: 

gyakori mellékhatások (10 betegből legfeljebb 1‑et érinthet), 

nem gyakori mellékhatások (100 betegből legfeljebb 1‑et érinthet), 

ritka mellékhatások (1000 betegből legfeljebb 1‑et érinthet), 

nem ismert gyakoriságú mellékhatások. 

  

 

A lehetséges mellékhatások tekintetében fontos, hogy a páciens ismerje azon 

teendőket, amiket az esetleges mellékhatás jelentkezésekor tennie kell. Erre 

vonatkozóan szintén tartalmaz információkat – mit kell tenni a mellékhatások 

előfordulásakor, mi a mellékhatás bejelentésének menete – a betegtájékoztató. 

  

 

Fontos! A lehetséges mellékhatások csak lehetséges mellékhatások – a 

forgalomban lévő gyógyszerek alapvető tulajdonsága, hogy biztonságosak. A 

lehetséges mellékhatások kockázata eltörpül a gyógyszer alkalmazásától várt 

hatások előnyeivel szemben. A mellékhatások nem mindenkinél jelentkeznek, 

és általában csak néhányat tapasztal meg a beteg közülük. 
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GYÓGYSZEREK 
 

Gyógyszernek tekinthető minden olyan anyag vagy anyagok keverékei, 

amelyek emberi betegségek megelőzésére vagy kezelésére 

alkalmazhatók, és a kedvező hatások révén az ember valamely élettani 

funkciójának helyreállítása, javítása lehetővé válik. A magisztrális 

gyógyszerek azok a gyógyszerkészítmények, amelyeket a gyógyszerész 

a gyógyszertárban, orvosi előírásra vagy a Gyógyszerkönyv szerint 

saját kezdeményezésére készít. 

 

 

 

 

 
 (egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/31-venykotelesseg) 

Vénykötelesség (gov.hu) 

 

 

 

 

https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/gyogyszerellatas/31-venykotelesseg.html
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FELADATKÁRTYA 

 
ÁLTALÁNOS BETEGJOGI TÁJÉKOZTATÓ 

 
Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre! 

 

 

A betegeknek egyaránt vannak jogai és kötelezettségei. 

                       

     ...……………... 

 

Akinek nem érvényes a TAJ kártyája, annak a személynek nem 

járnak a betegjogok. 

 

     ……..…….…... 

 

 

A betegjog alapvető funkciója a beteg kiszolgáltatottságának 

csökkentése. 

   

     ……..…….…... 
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FELADATKÁRTYA 

Egészségügyi ellátáshoz való jog  

 
(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok) 

Általános betegjogi tájékoztató (gov.hu) 

Keresd ki a megadott honlapon, és egészítsd ki a mondatot! 

 

Az egészségügyi ellátáshoz való jog az  

 

……………………………., illetve a ……………..……. vagy 

 

 maradandó egészségkárosodás ………..……………. biztosító 

 

 ellátást, a ……………………………………………, illetve a  

 

…………………………………………… is jelenti. 

 

Keresd meg a betegjogi képviselőd nevét, és elérhetőségét! 

 

……………………………………………………………….. 

 

https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok.html
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FELADATKÁRTYA 

Tájékoztatáshoz való jog 

 
(egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok) 

Általános betegjogi tájékoztató (gov.hu) 
 

Olvasd el a „Tájékoztatáshoz való jog” fejezetet és jegyzeteld ki a 

számodra fontos részeket! 
 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

https://egeszsegvonal.gov.hu/ellatorendszer/betegjogok/212-betegjogok.html


24/1. Megoldó lap 

igaz – hamis – igaz 

--------------------------------------------------------------------- 

 

Egészségügyi ellátáshoz való jog 

 

Az egészségügyi ellátáshoz való jog azt jelenti, hogy minden 

betegnek joga van az egészségi állapota által indokolt, megfelelő, 

folyamatosan hozzáférhető és az egyenlő bánásmód 

követelményének megfelelő egészségügyi ellátáshoz.  

 

Az egészségügyi ellátáshoz való jog az életmentő, illetve a 

súlyos vagy maradandó egészségkárosodás megelőzését 

biztosító ellátást, a fájdalom csillapítását, illetve a 

szenvedés csökkentését is jelenti. 
 

Fejér Megyei Szent György Egyetemi Oktató Kórház, 

Székesfehérvár 

betegjogi képviselője: Gróf Andrea Telefonszáma: 06/20-4899-592  

Elérhető hétfőtől-csütörtökig 08:00 – 16:30   pénteken 08:00 – 14:00  

E-mail címe: andrea.grof@ijb.emmi.gov.hu 

Fogadóóra időpontja: telefonon előre egyeztetett időpontban 

Fogadóóra helye: Fejér Megyei Szent György Egyetemi Oktató 

Kórház 

---------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 

  

 

 



24/2. Megoldó lap 

 

Tájékoztatáshoz való jog 

 

A tájékoztatáshoz való jog meghatározza, hogy a betegnek joga van 

számára egyéniesített formában, érthető módon – figyelemmel az 

életkorára, iskolázottságára, ismereteire, lelkiállapotára, kívánságaira, 

valamint arra, hogy a tájékoztatáshoz szükség esetén és lehetőség 

szerint tolmácsot vagy jelnyelvi tolmácsot biztosítsanak – történő, teljes 

körű tájékoztatásra: 

• egészségi állapotáról, annak orvosi megítéléséről; 

• a javasolt vizsgálatokról, beavatkozásokról, azok 

elvégzésének előnyeiről, kockázatairól, tervezett 

időpontjaikról, a vizsgálatokkal kapcsolatos döntési jogáról; 

• az ellátás folyamatáról, várható kimeneteléről; 

• a további ellátásokról, a lehetséges alternatív eljárásokról, 

módszerekről; 

• a javasolt életmódról; 

• a vizsgálatok eredményéről. 

 

A betegnek joga van: 

 

• megismerni az ellátásában közvetlenül közreműködő 

személyek nevét, szakképesítését, beosztását; 

• a tájékoztatás során és azt követően kérdezni; 

• megjelölni azt a személyt, akit az orvos tájékoztathat, illetve 

kizárni személyeket a tájékoztatásból. 
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Lelki egészség  

Mit jelent a mentális/lelki egészség? 

Az ember társas lény, lelki egészségének alapja a környezethez való 

alkalmazkodás képessége.  

Fontos,  

• hogy megtanuld hogy kell alkalmazkodni másokhoz, miközben 

meg tudd védeni saját érdekeidet is.  

• az önismeret, önértékelés, önkritika segítségével a a problémás 

helyzetek megoldásához törekedned kell egy kicsit eltávolodni 

az adott helyzettől, objektívan viszonyulni hozzá 

• a problémamegoldó képességet fejleszteni 

• önmagad elfogadása: elfogadod magad hibáiddal, értékeiddel 

• olyan értékrendet kialakítanod, amely igazodik a környezeted 

szabályrendszeréhez, ezáltal te is hozzájárulhatsz az adott 

csoport fejlődéséhez. 

A lelki jólétedet támogathatod az egészséges életmóddal: 
 

• fizikai aktivitással (sportolással), 

• helyes táplálkozással 

• tartózkodással a káros szenvedélyektől  

• pihenéssel, kikapcsolódással 
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25. 

FELADATKÁRTYA 

 
LELKI EGÉSZSÉG 

 
Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre! 

 

Lelki egészségünk megőrzéséhez nincs szükségünk emberi 

kapcsolatokra. 

                       

     ...……………... 

 

Fontos az önismeret, az önértékelés és önkritika elsajátítása. 
 

     ……..…….…... 

 

 

Csak akkor érezhetjük jók magunkat, ha mindig, minden  helyzetben 

mi vagyunk a győztesek. 

   

     ……..…….…... 

 

Sorolj fel 3 dolgot, amiért büszke vagy magadra! 
 

…………………………………………………………………………. 
 

…………………………………………………………………………. 
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FELADATKÁRTYA 

EGÉSZSÉGES ÉLETMÓD 

 
Egészséges az életmódod? Mi az amit tudatosan, saját döntésed alapján 

megteszel az egészségedért? 

 

……………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………….. 
Szeretnél valamin változtatni? 

……………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………….. 

 
Sorolj fel 3 dolgot, amiért büszke vagy magadra! 

 

…………………………………………………………………………. 
 

………………………………………………………………………… 
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FELADATKÁRTYA 

A LELKI EGÉSZSÉG MEGŐRZÉSE 
 

Az internet segítségével keress olyan honlapokat a lelki egészség 

megőrzésével kapcsolatban, amelyek tartalmát szívesen megosztanád 

kortársaiddal. Ez lehet bármilyen információ, pl. segítségnyújtással 

kapcsolatos,  önfejlesztés, sport, szórakozás, közösségi programok, 

élménybeszámolók, zenék, vagy bármilyen más téma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sorolj fel 3 dolgot, amiért büszke vagy magadra! 
 

…………………………………………………………………………. 
 

………………………………………………………………………… 



 

25. Megoldó lap 

 
A lelki egészség 5 fontos eleme - Pszichológia és önismeret (mrazkata.com) 

 
Mi is az a lelki egészség? (lelkititkaink.hu) 

 
Bántalmazás formái gyereknyelven - UNICEF 

hamis – igaz – hamis 

https://pszichologus.mrazkata.com/a-lelki-egeszseg-5-jele/
http://www.lelkititkaink.hu/mi_lelki_egeszseg.html
https://unicef.hu/bantalmazas-formai-gyereknyelven
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Segítségkérés  

 Mindenkinek joga van az emberhez méltó élethez. A gyermekek 

érdekeinek védelme kiemelt társadalmi feladat.  

 A lelki egészség fejlesztésének célja, hogy kiegyensúlyozott, 

szociálisan fejlett felnőttekké nevelje a fiatalokat. Ehhez ismerni kell a 

a saját jogaikat és kötelességeiket. A jogokról és kötelességekről 

elsősorban a mindenkori törvények, jogszabályok és egyéb szabályok 

rendelkeznek. A társas kapcsolatok során kialakulnak úgynevezett 

„íratlan szabályok”, amelyek egy közösségen belüli   értéket 

képviselnek.  

Az UNICEF az Egyesült Nemzetek Gyermekalapja, amely világszerte 

192 országban humanitárius és fejlesztési segélynyújtásért felelős a 

gyermekek számára. Az UNICEF Magyar Bizottság Alapítvány 

honlapján egyszerűen, a gyermekek nyelvén megfogalmazva találsz a 

gyermekjogokkal kapcsolatos témákat. Ezek közül az egyik fontos 

témakör a SEGÍTSÉG KÉRÉS témaköre. Megismerkedhetsz a 

bántalmazások módjaival, és azokkal a segítséget nyújtó 

lehetőségekkel, amit bárki ingyenesen, akár név nélkül is igénybe vehet. 

Tanulmányozzátok a honlapot! 

 

Honlap: Unicef.hu/Kérj segítséget/Gyerekeknek 

UNICEF Magyar Bizottság Alapítvány - Minden gyerekért 

 
Unicef.hu/Kérj segítséget/Gyerekeknek/Hova fordulj a bajban 

Bántanak? Összegyűjtöttük, kihez fordulhatsz segítségért - UNICEF 

https://unicef.hu/#tab-21390
https://unicef.hu/ezt-tesszuk-itthon/segitunk/hova-fordulj-a-bajban
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FELADATKÁRTYA 

 
SEGÍTSÉG KÉRÉS 

 

 
Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre! 

 

Bántalmazás esetén a kiskorú csak felnőtt jelenlétében kérhet 

segítséget. 

                       

     ...……………... 

 

Az UNICEF Magyar Bizottság Alapítvány honlapján találhatunk 

segítséget nyújtók listáját és elérhetőségét. 

 

     ……..…….…... 

 

 

A segítség kérés ingyenes, és igény szerint névtelen is lehet. 

   

     ……..…….…... 
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FELADATKÁRTYA 

 

 
Unicef.hu/Kérj segítséget/Gyerekeknek/Hova fordulj a bajban 

 

Írj ki 3 segítő szervezetet és a telefonszámát az elérhető listából! 

……………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………… 
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Unicef.hu/Kérj segítséget/Gyerekeknek/Hova fordulj a bajban  

címszó alatt a lap alján találhatóak nyomtatható plakátok.  

Töltsd le a gépedre, nyisd meg a fájlt és tanulmányozd a  

GYERMEKJOGOK (1Mb) plakátot. 

 

Írj ki legalább 3 olyan jogot, a plakátról, amiről még nem hallottál, 

vagy mindről hallottál már, akkor azt a hármat, ami neked a 

legfontosabb! 
 

……………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………….. 
 



26. Megoldó lap 

 
hamis – igaz – igaz 

 

 

Honlap: Unicef.hu/Kérj segítséget/Gyerekeknek 

UNICEF Magyar Bizottság Alapítvány - Minden gyerekért 

 
Unicef.hu/Kérj segítséget/Gyerekeknek/Hova fordulj a bajban 

Bántanak? Összegyűjtöttük, kihez fordulhatsz segítségért - UNICEF 

 
Gyerekjogi-plakát_kismeret.pdf  

 

https://unicef.hu/#tab-21390
https://unicef.hu/ezt-tesszuk-itthon/segitunk/hova-fordulj-a-bajban
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Gyerekjogi-plakÃ¡t_kismeret.pdf
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BIZTOSÍTÁSOK 

A biztosítás az előre nem látható, de véletlenszerűen 

bekövetkezhető események anyagi követelményei (kárai) elleni 

védelem.  Ha valaki biztosítást köt, akkor a biztosítási díj 

megfizetéséért cserébe a biztosító vállalja, hogy a szerződésben 

megjelölt káresemények bekövetkezésekor egy előre meghatározott 

összeget fizet. Biztosítási szolgáltatást Magyarországon kizárólag 

biztosítótársaságok végezhetnek. A biztosítás köthető személyesen a 

Biztosító ügyfélforgalmi helyiségében, online felületeken, 

üzletkötőkön keresztül akár saját otthonunkban is, vagy telefonos 

„call center” szolgáltatással. Biztosításkötéskor a különböző 

biztosítók szolgáltatásait, díjait érdemes összehasonlítani, eltérő 

díjszabással dolgozhatnak. 

Biztosítási típusok: hagyományos életbiztosítások; házassági, 

születési biztosítások; nyugdíjbiztosítások; társadalombiztosítási 

nyugdíjat kiegészítő biztosítások; balesetbiztosítás; 

betegségbiztosítás; utasbiztosítás; járművek CASCO biztosítása; 

szállítmánybiztosítás; tűz- és elemi kár biztosítás; egyéb vagyoni 

károk biztosítása (jégverés, fagy, lopás); általános felelősség-

biztosítás; hitelbiztosítások; kezességi és garancia-biztosítások; 

pénzügyi veszteségekre vonatkozó biztosítások; jogvédelmi 

biztosítások; assistance (segítségnyújtási) biztosítások; temetési 

biztosítások. 

https://hu.wikipedia.org/wiki/Hagyom%C3%A1nyos_%C3%A9letbiztos%C3%ADt%C3%A1sok
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hitelbiztos%C3%ADt%C3%A1s
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FELADATKÁRTYA 

 
Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre! 

 

A biztosítás az előre nem látható, de véletlenszerűen 

bekövetkezhető események anyagi követelményei (kárai) elleni 

védelem.                      

      

    ...……………... 

 

Biztosítási szolgáltatást Magyarországon bárki végezhet. 

 

      

    ……..…….…... 

 

 

Minden Biztosító egyforma összeget fizet azonos károk esetén. 

 
 

    ……..…….…... 
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Sorolj fel Magyarországon működő  

Biztosító társaságokat! 

 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………… 
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FELADATKÁRTYA 

Keresd meg a MABISZ oldalán 

https://mabisz.hu/    

(az Ügyfélszolgálat fül alatt keresd) 

a pdf formátumban letölthető nyomtatványokat. 

Sorolj fel legalább hármat! 

 

 

…………………………………………..…………… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…………… 

 

 

https://mabisz.hu/


27. Megoldó lap 

 

igaz – hamis - hamis 
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BIZTOSÍTÁSOK 

Magyarországon 3 éves korától 18 éves koráig minden gyermek 

államilag finanszírozott balesetbiztosításban részesül. 

 

A Miniszterelnöki Kormányiroda két naptári évre – 2022. január 1. 

napjától 2023. december 31. napjáig –szerződést kötött a Groupama 

Biztosító Zrt.-vel, hogy a 3. életévük betöltésétől 18. éves korukig 

államilag finanszírozott balesetbiztosítási védelemben részesüljenek. 

Általános gyermek- és ifjúsági balesetbiztosítás (groupama.hu) 

 

Hogyan jelenthető be szolgáltatási igény? 

 Baleset esetén ki kell tölteni a Groupama Biztosító 13274 sz. 

szolgáltatási igénybejelentő nyomtatványát, mely elérhető online a 

www.groupama.hu weboldalon a Biztosítások menüpont alatt, vagy 

személyesen a Groupama Biztosító ügyfélszolgálati irodáiban lehet 

bejelentést tenni.  

Milyen dokumentumokat szükséges az igénybejelentő lap mellé 

benyújtani? 

Csonttörés esetén a biztosítóhoz be kell nyújtani: 

• a csonttörést igazoló röntgenlelet vagy orvosi igazolás 

másolatát, 

• a biztosítotti jogosultságot igazoló iratot. 

13274-_Szolgaltatasi_igenybejelento_gyermek_es_ifjusagi_baleset- 

biztositashoz_2022.01.pdf 

 

https://www.groupama.hu/hu/Biztositasok/altalanos-gyermek-es-ifjusagi-balesetbiztositas.html
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/13274-2_Szolgaltatasi_igenybejelento_gyermek_es_ifjusagi_balesetbiztositashoz_2022.01.pdf
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/13274-2_Szolgaltatasi_igenybejelento_gyermek_es_ifjusagi_balesetbiztositashoz_2022.01.pdf
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Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre! 

 

A 3 és 18 év közötti gyermekeknek csak akkor jár biztosítás, ha a 

szüleik befizették a biztosítási díjat.   

 

                        

    ...……………... 

 

Magyarországon 3 éves korától 18 éves koráig minden gyermek 

államilag finanszírozott balesetbiztosításban részesül. 

 

       

    ……..…….…... 

 

 

Csonttörés esetén a személyes okmányainkon kívül a törést igazoló 

röntgenleletet is  csatolni kell a Biztosítónak. 

 

 

    ……..…….…... 
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Nézz utána lakóhelyed közelében hol van a Biztosítónak 

ügyfélszolgálati irodája. 

 

 

Címe:…………………………………………...………… 

 

…………………………………………...………….…… 

 

Telefonszáma:…………………………………...………. 

 

Nyitva tartás: Hétfő:…………………………………….. 

     Kedd:…………………………………….. 

     Szerda:…………………………………… 

     Csütörtök:………………………………… 

     Péntek:…………………………………… 

  



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 
 

28. 
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13274-_Szolgaltatasi_igenybejelento_gyermek_es_ifjusagi_baleset- 

biztositashoz_2022.01.pdf 

 

Töltsd le a Baleset bejelentő lapot, és tanulmányozd át! 

Ha kérdésed van, beszéljétek meg közösen! 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/13274-2_Szolgaltatasi_igenybejelento_gyermek_es_ifjusagi_balesetbiztositashoz_2022.01.pdf
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/13274-2_Szolgaltatasi_igenybejelento_gyermek_es_ifjusagi_balesetbiztositashoz_2022.01.pdf


28. Megoldó lap 

hamis – igaz – igaz 

 

Székesfehérvári ügyfélszolgálati iroda 

8000 Székesfehérvár Palotai út 4.  

Telefon: +36 1 460 4681 

 

Hétfő: 8:00 - 16:30 

Kedd: 8:00 - 16:30 

Szerda: 8:00 - 16:30 

Csütörtök: 8:00 - 16:30 

Péntek: 8:00 - 16:00 

Szombat: zárva 

 

Sárbogárdi ügyfélszolgálati iroda 

7000 Sárbogárd Hősök tere 11.  

Telefon: +36 1 460-4686 

 

Hétfő: 9:00 - 16:30 

Kedd: 8:00 - 16:30 

Szerda: 8:00 - 16:30 

Csütörtök. 8:00 - 16:30 

Péntek: 8:00 - 14:00 

Szombat: zárva 
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29. 

Egészségbiztosítás 
 

A magánellátások az állami intézményrendszer mellett, azt 

kiegészítve segíthetik az egészség megőrzését és a betegségek 

legyőzését. Az egészségbiztosítások  az egészségünk megőrzésével, a 

betegség kezelésével, egészségi állapotunk romlásának mérséklésével 

foglalkoznak.  

Az egészségbiztosításnak három nagy csoportja van: 

• a klasszikus összegtérítéses,  (előre meghatározott biztosítási esemény 

után meghatározott díjat fizet ki) 

• szerződésben meghatározott kritikus betegségek külföldi 

gyógykezelését, és a rettegett betegségek kezelését teszi lehetővé a 

magánorvosi ellátásban. (nem pénzt fizet betegség esetén, hanem egy 

meghatározott havidíj befizetése esetén kifizeti az orvosi ellátást) 

• magánorvosi biztosítás (egy előre meghatározott biztosítási díjért – 

átalánydíjért – cserébe, a biztosító megszervezi és finanszírozza a 

magánorvosi ellátásunkat. Vagyis a biztosítási díjon felül, nekünk 

már nem kell plusz összeget fizetnünk az orvosi vizsgálatokért, 

ellátásért. 

Ma már ugyanis bárki számára elérhetők az olyan magánorvosi 

egészségbiztosítások, ahol akár már havi pár ezer forintért 24 órában 

hívható segítség vár ránk, sorbanállás és várólista nélkül. 
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Egészségbiztosítás 
 

Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre!  

A magánellátások az állami intézményrendszer helyett 

működnek. 

     ...……………... 

 

Az egészségbiztosítások  az egészségünk megőrzésével, a 

betegség kezelésével, egészségi állapotunk romlásának 

mérséklésével foglalkoznak. 

 

     ……..…….…... 

 

Köthetünk előre biztosítást ritka, súlyos betegségek külföldi 

gyógyítására is. 

 

     ……..…….…... 
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Keresd ki a megadott honlapról, hogy miért előnyös 

magánorvosi egészségbiztosítást kötni!    
Magán egészségbiztosítás kisokos | Minden, amit tudni érdemes 
(egeszsegbiztositasom.hu)  

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

…………………………………………..……….…… 

http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
https://egeszsegbiztositasom.hu/maganorvosi-egeszsegbiztositas-kisokos/
https://egeszsegbiztositasom.hu/maganorvosi-egeszsegbiztositas-kisokos/
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FELADATKÁRTYA 

Keresd ki a megadott honlapról, hogy miért nem tudja  

teljes egészében kiváltani a TB-t a magánorvosi 

egészségbiztosítás!    
Magán egészségbiztosítás kisokos | Minden, amit tudni érdemes 
(egeszsegbiztositasom.hu)  

 

Mi az a magánorvosi egészségbiztosítás? alcím alatt találod 

 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/egeszsegugyi_ellatasok
https://egeszsegbiztositasom.hu/maganorvosi-egeszsegbiztositas-kisokos/
https://egeszsegbiztositasom.hu/maganorvosi-egeszsegbiztositas-kisokos/
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Magán egészségbiztosítás kisokos | Minden, amit tudni érdemes 

(egeszsegbiztositasom.hu) 

 

Egészségbiztosítási tanácsadás | Egészségbiztosításom.hu 

(egeszsegbiztositasom.hu) 

 

 

hamis – igaz – igaz 

------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Bizonyára legtöbben ismerjük az érzést, amikor valamilyen tünetet észlelünk 

magunkon és felkeressük a lakóhelyünk szerint illetékes szakrendelést, amit 

szeretnénk mihamarabb igénybe is venni, de csak nagyon sokára, esetenként 

több hónapra kapunk időpontot. Megpróbáljuk türelmesen kivárni a hosszú 

várólistát, vagy egyszerűen nem veszünk tudomást testünk jelzéseiről, és a 

hetek óta fennálló panaszainkat vény nélkül kapható gyógyszerekkel 

igyekszünk csillapítani.  De az is előfordul, hogy az “internetet hívjuk 

segítségül”, amely során könnyen téves konklúzióra juthatunk az állapotunk 

kapcsán. Mindez azonban történhet másként is, és még befolyásos ismerősökre, 

vagy felhalmozott milliókra sincs hozzá szükség. Ma már ugyanis bárki 

számára elérhetők az olyan magánorvosi egészségbiztosítások, ahol akár már 

havi pár ezer forintért 24 órában hívható segítség vár ránk, sorbanállás és 

várólista nélkül. 
 

https://egeszsegbiztositasom.hu/maganorvosi-egeszsegbiztositas-kisokos/
https://egeszsegbiztositasom.hu/maganorvosi-egeszsegbiztositas-kisokos/
https://egeszsegbiztositasom.hu/egeszsegbiztositasi-tanacsadas/
https://egeszsegbiztositasom.hu/egeszsegbiztositasi-tanacsadas/


29/2. Megoldó lap 

 
Sokunkban felmerül, hogy kiváltható-e a társadalombiztosításunk (TB) egy 

magánorvosi egészségbiztosítással. Nézzük meg, hogy ezek az termékek 

valóban megfelelő alternatívát nyújtanak-e erre a feladatra. 

 

Sajnos ezek a konstrukciók nem alkalmasak arra, hogy teljes egészében 

kiváltsák a TB-t. Legfőképpen azért, mert vannak olyan terápiás eljárások, 

esetleg speciális eszközöket, és hosszabb kórházi bentfekvést igénylő orvosi 

beavatkozások, amelyek nagyon költségesek lennének. 

 

A következő indok, amiért az egészségbiztosítás nem tudja kiváltani a TB 

rendszert, az a sürgősségi ellátás. Ez ugyanis nem tervezhető, a magánorvosi 

ellátást biztosító rendelőknek nincs sem kapacitása, sem infrastruktúrája a 

sürgősségi ellátás biztosításához. És ha belegondolunk az is nehezen lenne 

megoldható, hogy vészhelyzetben éppen abba a kórházba, ahhoz az orvoshoz 

kerüljünk, akinél érvényes a magánorvosi egészségbiztosításunk. 

 

De, ami talán még fontosabb, hogy a magán egészségügyi ellátórendszer sincs 

felkészülve technikailag sok nagyobb és összetettebb beavatkozásra, illetve 

gyakran a megfelelő infrastruktúra sem áll a rendelkezésükre. (Emellett pedig 

természetesen az állami rendszer sem teszi lehetővé, hogy ne fizessük a TB-t.) 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

30. 

Egészségbiztosítás kötése 
 

Hol és hogyan indítható egészségbiztosítás? 
 

Biztosítást köthetünk: 

• önállóan, utánanézve és összehasonlítva több biztosító 

ajánlatát, kiválasztva a nekünk legmegfelelőbbet (ez sok 

időt és odafigyelést igényel, hogy a számunkra 

legmegfelelőbb biztosítási csomagot megtaláljuk) 

 

• biztosítási ügynökökön keresztül, ők szakszerű 

válaszokat adnak felmerülő kérdéseinkre (általában a saját 

biztosítójuk csomagjaiból választhatunk náluk) 

 

• független alkuszoknál, ők díjmentesen összehasonlítják 

a különböző biztosítási társaságok ajánlatait, és személyre 

szabottan megkeresik a számunkra legelőnyösebbet. 

Megkeresésük után nem kötelező megkötni az ajánlott 

biztosítást! Tanácsadóik már akár távolról (online, 

telefonon) is tudnak segíteni. 
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Egészségbiztosítás kötése 
 

Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre!  

Köthetünk önállóan egészségbiztosítást, utánanézve és 

összehasonlítva több biztosító ajánlatát. 

     ...……………... 

 

A független alkuszok díjmentesen összehasonlítják a 

különböző biztosítási társaságok ajánlatait. 

 

     ……..…….…... 

 

A független alkuszok díjmentesen megkeresik nekünk a 

legelőnyösebb biztosítási ajánlatot, de ha nem kötjük meg a 

biztosítást, munkadíjat kell fizetni szolgáltatásukért. 

 

     ……..…….…... 
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30. 

FELADATKÁRTYA 

Hol és hogyan indítható egészségbiztosítás? menüpontban 

található egy  hivatkozás a független alkuszokhoz.  
https://egeszsegbiztositasom.hu/egeszsegbiztositasi-tanacsadas/  

Segítünk megtalálni az Ön igényeit legjobban kiszolgáló 

egészségbiztosítást! címmel találunk itt sok hasznos 

információt.  

Sorold fel, hogy a díjmentes egészségbiztosítási 

tanácsadáshoz milyen adatokat kell megadni! 

 

 

…………………………………………..……….…… 

………………………………..………………………. 

………………………………………...……………… 

…………………………………………..…….……… 

…………………………………………..……….…… 

 

https://egeszsegbiztositasom.hu/egeszsegbiztositasi-tanacsadas/
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30. 

FELADATKÁRTYA 

Hol és hogyan indítható egészségbiztosítás? menüpontban 

található egy  hivatkozás a független alkuszokhoz.  
https://egeszsegbiztositasom.hu/egeszsegbiztositasi-tanacsadas/  

Keresd meg a lap alján, és sorold fel hogyan segíthet egy 

időben elindított egészségbiztosítás! 

 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

https://egeszsegbiztositasom.hu/egeszsegbiztositasi-tanacsadas/
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igaz – igaz – hamis 

https://egeszsegbiztositasom.hu/egeszsegbiztositasi-tanacsadas/  

 
 

név; e-mail cím; telefonszám; mikor hívhatjuk?; megjegyzés, kérdés 
 

 
 

https://egeszsegbiztositasom.hu/egeszsegbiztositasi-tanacsadas/


30/2. Megoldó lap 

 
Színvonalas, magánorvosi ellátás, gyógyulási kiadások fedezése, kieső 

jövedelem pótlása, kiemelt bánásmód és figyelem, sorbanállás nélkül, 

kényelmesen, felkészülve bármely helyzetre 
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31. 

Egészségbiztosítások összehasonlítása 
Egészségbiztosítás, Magán egészségbiztosítás, 

Egészségpénztár 

 

Magyarországon mindenki számára, aki valamilyen jogon 

biztosított, ingyenesen jár az egészségügyi ellátás.  

Az egészségbiztosítás az állami ellátást teszi elérhetővé. A 

magán egészségbiztosítás az államin túl lehetővé teszi egyes 

magán ellátások igénybe vételét. Hazánkban az egyik 

legnépszerűbb öngondoskodási forma az Egészségpénztár 

(rövidítve: EP). Itt saját számlára fizetünk be pénzt, amit az 

egészségpénztár szabályzata szerint felhasználhatunk.  Az 

egészségpénztári megtakarítás mellé - ha az ügyfél maga fizet - 

szja-adókedvezmény jár, a pénztári számlára éves szinten 

befizetett összeg 20 százaléka gyarapítja a megtakarítást. 

Tehát a lényeges különbség: az EP a saját befizetések és kamatai  

és az adójóváírással növelt összeg használható fel a szerződésben 

álló magánegészségügyben, rekreációban. (pl. fizethető vele a 

szerződött fogorvos, a gyógyszerkiváltás). A magán 

egészségbiztosítás pedig egy váratlan, nagyobb kiadású 

egészségkárosodás esetén nyújt szolgáltatásokat egy előre 

meghatározott havidíj befizetésével.  A biztosítás után nem jár 

adójóváírás. 
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31. 

FELADATKÁRTYA 

Egészségbiztosítás kötése 
 

Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre!  

 

Magyarországon mindenki számára, aki valamilyen jogon 

biztosított, ingyenesen jár az egészségügyi ellátás.  

 

     ...……………... 

 

Magyarországon az egyik legnépszerűbb öngondoskodási 

forma az Egészségpénztár, ahol saját számlára fizetünk be 

pénzt, amiből különböző egészségügyi szolgáltatásokat 

fizethetünk. 

     ……..…….…... 

 

Ha van magán egészségbiztosításunk, nem kell 

társadalombiztosítást fizetnünk. 

 

     ……..…….…... 
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31. 

FELADATKÁRTYA 

Hogyan működik a gyakorlatban a biztosítás? 

A Bank360.hu/biztosítás/Egészségbiztosítás menüpontban 

található, a 3. pontra kattintva   

Egészségbiztosítás 2022 | Bank360 

Írd le összefoglalva, saját szavaiddal 3 mondatban. 

 

…………………………………………..…………….…… 

………………………………..……………………………. 

……………………………………………...……………… 

…………………………………………..…………….…… 

………………………………..……………………………. 

……………………………………………...………………

…………………………………………..…………….…… 

………………………………..……………………………. 

……………………………………………...……………… 

https://bank360.hu/egeszsegbiztositas#vs-eletbiztositas
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31. 

FELADATKÁRTYA 

Sorolj fel négy biztosítót, ahol köthetsz magán 

egészségbiztosítást! 

A Bank360.hu/biztosítás/Egészségbiztosítás menüpontban 

található, a 10. pontra kattintva  Egészségbiztosítás 2022 | 
Bank360  Nézz utána, mit jelent a Jövedelembiztosítás!  

Írd le a lényegét! 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

https://bank360.hu/egeszsegbiztositas#vs-eletbiztositas
https://bank360.hu/egeszsegbiztositas#vs-eletbiztositas
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igaz – igaz – hamis 

Egészségbiztosítás 2022 | Bank360 
 

Hogyan működik a gyakorlatban a biztosítás? 

A legtöbb konstrukció esetében a biztosítás úgy működik, hogy a 

biztosító leszerződik egészségügyi intézményekkel, amelyek ellátják a 

biztosított betegeket. Szerződő fél lehet magánorvos vagy magánrendelő 

is, de akár kórház vagy rendelőintézet is. Ha az ügyfél beteg, akkor ezen 

intézményekben veszi igénybe az adott szolgáltatást, majd az intézmény 

és a biztosító elszámol egymással. Ezzel az ügyfélnek már nincs dolga. 

 

Biztosítók: 

Aegon; Allianz; Generali; Groupama; Medicover; Union; Uniqa 

 

Jövedelembiztosítás:  Betegség vagy baleset után csak fokozza a 

gondokat, hogy hosszabb-rövidebb időre keresőképtelenek leszünk. Az 

NN-Bank360 Csoportos jövedelempótló biztosítás keresőképtelenség 

esetén is fizet, 100% online köthető orvosi vizsgálat nélkül. 

Jövedelempótló csomag, NN-Bank360 Csoportos személybiztosítás 

Bemutatjuk neked az NN-Bank360 Csoportos személybiztosítást, mely 

segítséget nyújthat tartós keresőképtelenség vagy munkanélküliség, 

illetve súlyos egészségkárosodás esetén a kieső jövedelem pótlásában 

vagy akár váratlan tragédia esetén is a szeretteidnek, melyet könnyedén 

a saját élethelyzetedhez alakíthatsz. Ezen az oldalon a Jövedelempótló 

csomaghoz csatlakozhatsz, amely egy biztosítási eseményből származó 

a 180 napos várakozási időt követő 60 napot meghaladó 

munkanélküliség vagy 60 napot meghaladó keresőképtelenség esetén 

legfeljebb 6 hónapon keresztül nyújthat neked szolgáltatást.  

 

https://bank360.hu/egeszsegbiztositas#gyakorlat
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32. 

Szerződések 
 

„A szerződés a felek kölcsönös és egybehangzó jognyilatkozata, 

amelyből kötelezettség keletkezik a szolgáltatás teljesítésére és 

jogosultság a szolgáltatás követelésére.” A szerződés egy 

megállapodás amely rögzíti a felek közös akaratát. Szerződés 

létrejöhet szóban, írásban és ráutaló magatartással.  

A legbiztonságosabb az írásbeli szerződés, mert vita esetén az aláírt 

okmánnyal kérhetünk jogorvoslatot.  

Sok féle szerződés van: pl. adásvételi szerződés, bérleti szerződés, 

munkaszerződés, szolgáltatások igénybevételére szóló szerződés, 

kölcsön szerződés, megbízási szerződés, ajándékozási szerződés, stb. 

A szerződésnek tartalmazni kell a felek adatait, hogy mire vonatkozik 

a szerződés, a fizetési mód meghatározását, és minden fontos dolgot, 

amiben megállapodnak. Dátum, aláírás és két tanú aláírása szükséges. 

A szóbeli ígéret is szerződésnek számít, de jogilag nehéz bizonyítani. 

Érdekesség: a ráutaló magatartással létrejött szerződés: pl. a bolti 

vásárlás is annak számít, vagy az utazás a buszon, vagy egy éttermi 

vacsora rendelése – ilyenkor  írásbeli szerződés nélkül vállaljuk, hogy 

igénybe vesszük a szolgáltatást, amiért meghatározott összeget 

fizetünk.  

Vannak olyan egyszerűbb szerződések amiket mi magunk is 

elkészíthetünk, (pl. bérleti szerződés, gépkocsi  adásvételi szerződés) 

de vannak olyan törvényben meghatározott szerződések, amiket csak 

jogi személy (ügyvéd, közjegyző) készíthet el (pl. ingatlan adásvételi 

szerződés). 
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32. 

FELADATKÁRTYA 

Szerződések 
 

Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre!  

 

A szerződés egy megállapodás amely rögzíti a felek közös 

akaratát.  

 

     ...……………... 

 

Szerződést csak ügyvéd készíthet. 

 

     ……..…….…... 

 

 

A legbiztonságosabb módja a szerződésnek az írásbeli 

szerződés. 

 

     ……..…….…... 
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32. 

FELADATKÁRTYA 

Tanulmányozz egy Albérleti szerződést. 

Keresőbe írd be: Albérleti szerződés minta, tudnivalók és 

válaszd az  

Albérleti szerződés minta, tudnivalók - Letöltés - Agora 

(agorasoftwares.com) honlapot 

Sorolj fel öt pontot, aminek szerepelnie kell a bérleti 

szerződésben! 

 

 

…………………………………………..…………….…… 

………………………………..……………………………. 

……………………………………………...……………… 

…………………………………………..…………….…… 

………………………………..……………………………. 

……………………………………………...………………

…………………………………………..…………….…… 
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32. 

FELADATKÁRTYA 

Munkaszerződés 

 

Tanulmányozz egy Munkaszerződést! 

Pl. a keresőbe írd be: Munkaszerződés kötelező tartalmi 

elemei  és válaszd ki a visionrecruitment.hu oldalt. 

Sorolj fel három pontot, amit mindenképp tartalmaznia kell a 

Munkaszerződésnek!  

 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 

…………………………………………..……….………….. 
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igaz – hamis – igaz 

Megállapodási szerződés: ez most megállapodás, szerződés, egyik sem vagy 
mindkettő? - Érthető Jog (erthetojog.hu) 

 

Minden, amit az átvételi elismervény mintáról tudnod kell! – BP Legal 
 

http://www.minta-szerzodes.hu/szerzodes-berleti/alberleti-szerzodes/alberleti-
szerzodes.html 

 

Albérleti szerződés minta, tudnivalók - Letöltés - Agora (agorasoftwares.com) 
 

Munkaszerződés kötelező tartalmi elemei - Vision Recruitment 
 

 
Az albérleti szerződés tartalmi elemei: 

 

• személyes adatok (név, születési név és idő anyja neve, lakcím, elérhetőség, 

személyi azonosító száma), 

• az ingatlan pontos címe 

• a szerződés hatályossága (határozatlan vagy határozott időtartamra szól-e?) 

• a bérleti díj mértéke, 

• a kaució/óvadék mértéke, megfizetésének (a szerződés lejárta után pedig 

visszafizetésének) módja és határideje, 

• a bérleti díj megváltoztatásának módjai (növelés és csökkentés mikor 

történhet, mik az előfeltételei, mik a bérlő jogai), 

• a bérleti díj megfizetésének határideje és módja, 

• a rezsiköltségek kiegyenlítésének határideje és módja, 

• a karbantartási és felújítási költségek kit terhelnek, hogyan kerülnek 

elszámolásra, 

• a bérleti szerződés felmondása utáni teendők (mikor kell elhagynia a 

bérlőnek az ingatlant, illetve meddig kell fizetnie a költségeket?), 

• dátum, aláírás, tanúk 

https://erthetojog.hu/szerzodesek/megallapodasi-szerzodes-ez-most-megallapodas-szerzodes-egyik-sem-vagy-mindketto/
https://erthetojog.hu/szerzodesek/megallapodasi-szerzodes-ez-most-megallapodas-szerzodes-egyik-sem-vagy-mindketto/
https://bplegal.hu/atveteli-elismerveny-minta/
http://www.minta-szerzodes.hu/szerzodes-berleti/alberleti-szerzodes/alberleti-szerzodes.html
http://www.minta-szerzodes.hu/szerzodes-berleti/alberleti-szerzodes/alberleti-szerzodes.html
https://agorasoftwares.com/hu/alberleti-szerzodes/
https://visionrecruitment.hu/for-job-seekers/career-advice/munkaszerzodes-kotelezo-tartalmi-elemei/#:~:text=Munkaszerz%C5%91d%C3%A9s%20k%C3%B6telez%C5%91%20tartalmi%20elemei%201%20felek%20neve%20%C3%A9s,2%20szem%C3%A9lyi%20alapb%C3%A9r%2C%203%20munkak%C3%B6r%2C%204%20munkav%C3%A9gz%C3%A9si%20hely.
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Az albérleti szerződés részletesen leírja a jogokat és a kötelességeket, a helyes 

használat módját. Kitér arra, hogy a bérbeadó milyen feltételek mellett léphet 

be az ingatlanba, mialatt az bérbe van adva.  

A szerződésben külön pótdíjat szoktak felszámolni olyan esetekre, ha a bérlő a 

kulcsát elveszti, emiatt pedig zárcsere szükséges. 

Mellékletként az ingatlan leltárát (bútorok, konyhai felszerelések, stb.) és az 

aktuális mérőóra-állásokat szokták csatolni. 

 

Munkaszerződés kötelező tartalmi elemei 

• felek neve és megnevezése (munkáltató, illetve munkavállaló), továbbá 

a munkaszerződés megkötése szempontjából lényeges adatait (állandó 

lakcím, székhely, bankszámlaszám stb.), 

• személyi alapbér, 

• munkakör, 

• munkavégzési hely. 

Ezen felül a munkáltató köteles tájékoztatni a munkaszerződés megkötésével 

egyidejűleg szóban a munkavállalót: 

 

• a munkaköri feladatairól, 

• a munkarendről, 

• a munkabér egyéb elemeiről, 

• a bérfizetés napjáról, 

• a munkába állás napjáról, 

• a rendes szabadság mértékének számítási módjáról és kiadásáról, illetve 

• a rendes felmondásra irányadó szabályokról, továbbá ha van, akkor 

• a kollektív szerződésről, a képviselettel rendelkező szakszervezetekről 

és az üzemi tanácsról (megbízottról). 
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Ezt a tájékoztatást a munkaszerződés megkötését követő 30 napon belül 

írásban is köteles megtenni a munkáltató. A munkaviszony ellenkező 

megállapodás hiányában teljes munkaidőre, illetve határozatlan időtartamra 

jön létre. A felek természetesen megállapodhatnak részmunkaidős 

foglalkoztatásban, illetve határozott időtartamú munkaviszonyban is.    

A határozott időt naptárilag vagy más alkalmas módon (pl. valamelyik 

munkavállaló keresőképtelen állományának időtartamára) meg kell jelölni. 

Utóbbi esetben a munkavállalót tájékoztatni kell a munkaviszony várható 

időtartamáról.   A próbaidő   A felek a munkaszerződésben legfeljebb három 

hónap időtartamú próbaidőt is kiköthetnek a munkaviszony létesítésekor. 

Ennek célja kizárólag az lehet, hogy a munkáltató meggyőződjön a 

munkavállaló szakmai alkalmasságáról, illetve a munkavállalónak is legyen 

lehetősége felmérni a munkavállalás körülményeit. A próbaidő alatt 

bármelyik fél írásban indokolás nélkül azonnali hatállyal megszüntetheti a 

munkaviszonyt. 
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33. 

Fogyasztóvédelem 
 

Minőségi kifogás vagy panasz: Ha  pl. műszaki terméket vásárolunk 

és a működése közben rejtett gyártási hibák miatt meghibásodik, 

akkor jelezni kell a vásárlás helyén a problémát.  A minőségi kifogás 

esetén a számlát és a Jótállási jegyet be kell mutatni. Ezért fontos, 

hogy nagyértékű vásárláskor tegyük el a számlát, és fizetés után 

(általában az üzlet vevőszolgálatánál) érvényesíttessük a Jótállási 

jegyet. Ha a termék hibátlan, csak meggondolta magát a vevő (nem 

tetszik; nem jó a mérete; ajándékba kapta, de nincs rá szüksége) az 

eladó nem köteles visszavenni a terméket. Általában rugalmasak az 

üzletek, és bontatlan csomagolás esetén segítenek a vásárlóknak. 

Vásárlóként a szavatossági idő alatt szavatossági igényt 

érvényesíthetjük. A jogszabályi előírások szerint a szavatosság 1-2 

év. Négyféle megoldás van: 1. a termék javítása, 2. a termék cseréje, 

3. árleszállítás, 4. szerződéstől való elállás, ami a vételár 

visszatérítésével jár. Javítás vagy csere esetén a terméknek a 

kicseréléssel vagy a kijavítással érintett részére a szavatossági igény 

elévülése újból kezdődik. Hibás termékek esetén, él a jótállás, 

köznapi nevén a garancia, ezért a kereskedő három munkanapon 

belül köteles azt kicserélni. Interneten vásárolt termék esetén 14 

napos elállási joga van a vásárlónak – a termék átvételétől számítva, 

ehhez pedig indoklásra sincs szükség, azaz nem kell, hogy a 

megrendelt termék például hibás legyen. 
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33. 

FELADATKÁRTYA 

Fogyasztóvédelem 
 

Igaz, vagy hamis? Válaszolj a kérdésekre!  

 

Ha az ajándékba kapott ruha mérete nem megfelelő, akkor a 

kereskedő köteles azt visszavenni bontatlan csomagolás 

esetén.  

 

     ...……………... 

 

Interneten vásárolt termék esetén 14 napos elállási joga van 

a vásárlónak a termék átvételétől számítva, ehhez pedig 

indoklásra sincs szükség, 

     ……..…….…... 

 

A minőségi kifogás esetén a számlát és a Jótállási jegyet be 

kell mutatni. 

     ……..…….…... 

 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

33. 

FELADATKÁRTYA 

A Tudatos vásárlók honlapon az Adatbázisok menüpontban 

találhatóak a Letölthető kiadványok. 

Keresd meg és töltsd le a Lépésről lépésre Fogyasztóvédelmi 

kiadvány praktikus tanácsokkal, hogyan képviseljük az 

érdekeinket vásárlóként szórólapot. 

Keresd meg a Vásárlók könyvéről szóló részt, és írd le! 

 

…………………………………………..…………….…… 

………………………………..……………………………. 

……………………………………………...……………… 

…………………………………………..…………….…… 

………………………………..……………………………. 

……………………………………………...………………

…………………………………………..…………….…… 

…………………………………………..…………….…… 

…………………………………………..…………….…… 



ALAPVETŐ ÜGYINTÉZÉSI ISMERETEK 

33. 

FELADATKÁRTYA 

A Tudatos vásárlók honlapon  

Elromlott, késve jött, nem az, amit akartam - hova forduljunk 

panasszal? (tudatosvasarlo.hu) 

Olvasd el a 2. lépés: ingyenes és független vitarendezés 

békéltető testülettel részt és válaszolj a kérdésekre! 

 

Mennyibe kerül a békéltető testület eljárása?………….…….. 

A testület feladata: ………..……………………………. 

……………………………………………...………..……… 

………………………………………………………….…… 

Hogyan fordulhatunk a testülethez? ………………………. 

……………………………………………...………..………

…………………………………………..…………..….…… 

…………………………………………..……………...…… 

Információ!  

Fejér Megyei Békéltető Testület 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6.   

(22) 510-310    fmkik@fmkik.hu 

https://tudatosvasarlo.hu/elromlott-kesve-jott-nem-az-amit-akartam-hova-forduljunk-panasszal/
https://tudatosvasarlo.hu/elromlott-kesve-jott-nem-az-amit-akartam-hova-forduljunk-panasszal/


33. Megoldó lap 

hamis – igaz – igaz 

 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/ 

 

Elromlott, késve jött, nem az, amit akartam - hova 

forduljunk panasszal? (tudatosvasarlo.hu) 

 
Vásárlók könyvének jól láthatóan, íróeszközzel, és kérés nélkül hozzá-

férhetőnek kell lennie. Az üzletnek a kérdésre 30 napon belül írásos 

választ kell adnia. 

 

Ingyenes és független – vitarendezés békéltető testülettel 

Ha tehát a megvásárolt termékkel vagy szolgáltatással szemben kifogás 

merül fel, azaz például nem működik egy elektronikai termék vagy 

levált a cipő talpa, és a kérdést nem sikerül tisztázni a kereskedővel, 

akkor a békéltető testülethez fordulhatunk. A békéltető testület 

hatáskörébe az áruk és szolgáltatások minőségével, 

biztonságosságával, és a termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, 

valamint a szerződések megkötésével és teljesítésével kapcsolatos 

fogyasztói jogviták tartoznak. Azaz a testület az egyéni problémákon 

és vitás ügyeken tud segíteni, ha valaki nem jut dűlőre a kereskedővel. 

A békéltető testület eljárása ingyenes, a testület feladata, hogy 

egyezségre jusson a vásárló és a vállalkozás, tehát a fogyasztói jogvitát 

bírósági eljáráson kívül rendezze. Amennyiben ez nem sikerül, döntést 

is hozhat. A békéltető testülethez egy kérelem benyújtásával, írásban 

lehet fordulni, amelynek a panasszal kapcsolatos legfontosabb tényeket 

kell tartalmazni. A fogyasztó bírósági eljárást is kezdeményezhet a 

békéltető testületi eljárás után is. 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/
https://tudatosvasarlo.hu/elromlott-kesve-jott-nem-az-amit-akartam-hova-forduljunk-panasszal/
https://tudatosvasarlo.hu/elromlott-kesve-jott-nem-az-amit-akartam-hova-forduljunk-panasszal/

